RESOLUCAO CGE/MS N. 148, DE 14 DE JULHO DE 2026.

Altera dispositivo na Resolucdo CGE/MS n. 103, de 12
de abril de 2024, que dispbe sobre a metodologia para
elaboracdo, publicacdo, atualizacdo, monitoramento e
avaliacdo da Carta de Servicos ao Usuario dos Servicos
Publicos e sobre a aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo
ao Usuadrio.
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O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso das atribuicdes que lhe
confere o inciso IX do art. 13-A da Lei Complementar Estadual n® 230/2016;

RESOLVE:

Art. 10 A Resolugdo CGE/MS n. 103, de 12 de abril de 2024, passa a vigorar com a seguinte alteragdo:

"Art. 15. Compete as Unidades Setoriais e Seccionais que compdem o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual, conforme § 5° do art. 99 do Decreto Estadual n° 14.904, de 27 de dezembro de

2017, realizar o monitoramento constante dos servigcos previstos, bem como avaliar os servicos prestados por
meio da elaboracéo de relatdrio, que sera enviado, anualmente, a Controladoria-Geral do Estado.

Art. 20 Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicagao.
CAMPO GRANDE-MS, 14 DE JULHO DE 2026.

CARLOS EDUARDO GIRAO DE ARRUDA
Controlador-Geral do Estado
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