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Proc. n° 53.000.258-2026
Oficio n® 3903/2026/GABCGE

Campo Grande - MS, data da assinatura digital.

A Presidéncia do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

Assunto: Aprovacao do Plano de A¢ao do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos de Mato
Grosso do Sul

Senhora Presidente,

Ao cumprimentéa-la cordialmente, refiro-me ao Oficio n® 001/2026, por meio do qual Vossa
Senhoria submeteu a Controladoria-Geral do Estado (CGE-MS) a proposta de Plano de Agdo
para as atividades deste colegiado.

Sobre o assunto, informo que, ap6és analise técnica da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), o
referido plano foi deferido, devendo sua execugdo observar as seguintes diretrizes:

I. Organizacgao Institucional: A estruturacio do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
deve observar o Decreto Estadual n® 15.658/2021 e o Regimento Interno (Resolugdo CGE/MS n°
136/2025). As reunides ocorrerdo de forma ordinaria (quadrimestral) ou extraordindria, em
formato presencial ou virtual.

No suporte administrativo, a CGE-MS podera:

a) Ceder espaco fisico para reunides presenciais, mediante agendamento prévio intermediado pela
OGE junto a Superintendéncia de Administragao (SUAD);

b) Disponibilizar ferramentas de gestdo para atas, deliberagdes e outros documentos do Conselho.
A publicidade desses documentos poderd ocorrer em pagina especifica (ja criada e disponivel) no
portal da CGE-MS (https://www.cge.ms.gov.br/orgaos_colegiados/conselho-de-usuarios/), sob
coordenagdo da OGE e suporte da Assessoria em Tecnologia da Informacao (ASTI);

Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, s/n, Bloco III - Jardim Veraneio - 79031-310
Esse documento foi assinado por CARLOS EDUARDO GIRAO DE ARRUDA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://api.sign.e-ms.ms.gov.br/validate/3X22Y-Z3ZAS-FTP3J-TXRY6

Vig



Folha: 16

NUP: 53.000.258-2026

Documento: 166436702

Nome: FABIANA FERREIRA SALDIVAR
Data: 16/03/2026

GOVERND DE

Mato

Grosso
doSul

Estado de Mato Grosso do Sul
Controladoria-Geral do Estado
Gabinete do Controlador-Geral do Estado

c¢) Oferecer os canais institucionais para divulgacao das atividades do Conselho, com interlocucao
da OGE junto a Assessoria de Governan¢a e Comunicagao (AGC).

I1. Capacitacdo dos Conselheiros: A OGE levantara as duvidas dos representantes do Conselho
para identificar os setores especificos (Coordenadorias, Superintendéncias ou Unidades) dos
orgdos e entidades a serem acionados para exposicdes técnicas e/ou fornecimento de materiais
informativos. Temas afetos a participagao social, ouvidoria, governanga e transparéncia serao
subsidiados diretamente pela OGE e areas técnicas da CGE-MS.

III. Integracido Institucional: A OGE realizara a interlocu¢do com as chefias das areas
estratégicas da CGE-MS para a defini¢do de pautas e agendas, visando promover o didlogo
institucional com o Conselho.

IV. Avaliacdo da Qualidade: A OGE, com apoio técnico da ASTI, extraird e disponibilizara ao
Conselho os dados necessarios para avaliagdo da qualidade dos servigos baseados em
manifestacdes de ouvidoria, experiéncias dos usudrios e indicadores oficiais.

Por fim, reitero o compromisso desta instituicdo com o fortalecimento da participagdo social e
informo que a CGE-MS permanece a disposi¢ao para o suporte necessario a plena execucao deste
Plano de A¢do do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul.

Atenciosamente,
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