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[bookmark: _Toc225848655]MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAÇÃO

ORIENTAÇÃO: Inserir um texto da Alta Administração, com a intenção de demonstrar aos servidores o interesse dos administradores na execução e êxito do programa de integridade.
Deve expressar o apoio incondicional da diretoria ao programa, reforçando a cultura de integridade "de cima para baixo"

Exemplo de texto: 
"A Diretoria Executiva da [Unidade] reafirma seu compromisso com a ética e a transparência. Este Programa de Integridade guia nossas ações para assegurar que o interesse público prevaleça, mitigando riscos e fortalecendo a confiança da sociedade em nossa gestão..."



















[bookmark: _Toc225848656]APRESENTAÇÃO

ORIENTAÇÃO: Este capítulo deve contextualizar o surgimento do Programa de Integridade, fundamentando-o nos Decretos Estaduais de Compliance de Mato Grosso do Sul. O texto deve definir a finalidade do documento não apenas como norma, mas como o "dever ser" da instituição. É essencial declarar os princípios intrínsecos que regem o órgão e estabelecer, de forma clara, o padrão de conduta ética e integridade esperado de todos os agentes públicos e parceiros privados. Esta seção constitui o alicerce moral e a base de sustentação para todas as demais ações do programa. O objetivo é criar um pacto de valores que sirva de guia para as decisões e relacionamentos da instituição.

Exemplo de texto: 
“O Programa de Integridade do(a) (Órgão/Entidade) foi elaborado em consonância com a Política de Compliance Público (PCP) do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, constituindo-se em um instrumento estratégico para promover a ética, a transparência e a responsabilidade na gestão pública.
Mais do que atender a uma exigência normativa, nosso Programa reafirma o compromisso e o comprometimento da alta administração e de todos os agentes públicos em pautar suas decisões e condutas pelo interesse coletivo, pela honestidade e pela lealdade às instituições. Trata-se de uma iniciativa que busca consolidar a integridade como valor permanente, orientando nosso agir institucional de forma íntegra e responsável.
Este documento integra princípios e práticas voltados ao fortalecimento da governança, à melhoria da gestão de riscos, à prevenção de conflitos de interesses e à ampliação da transparência, com vistas a assegurar maior eficiência administrativa e ampliar a confiança da sociedade no(a) (Órgão/Entidade).
Por meio do nosso Programa de Integridade, adotamos mecanismos de prevenção, detecção e tratamento de riscos de integridade, além de promover a capacitação e a orientação de seus agentes públicos. Ao mesmo tempo, buscamos reforçar a cultura ética tanto internamente quanto em nossas relações externas, com parceiros públicos e privados.
Assim, o Programa de Integridade do(a) (Órgão/Entidade) representa não apenas uma ferramenta de conformidade, mas sobretudo um pacto institucional pela boa governança, pelo fortalecimento dos controles, pela consolidação da cultura da integridade e pelo aperfeiçoamento contínuo de nossas políticas, em benefício da sociedade.”
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INSTITUIÇÃO DO GRUPO DE TRABALHO

Texto Orientativo: Informar o ato normativo que criou o GT e a responsabilidade dos membros na elaboração.
Ato Normativo: 
Data de Publicação: xx de xxxxxx de 202x
Data prevista para conclusão dos trabalhos do Grupo de Trabalho (GT): xx de xxxxxx de 202x


"O presente Plano foi elaborado pelo Grupo de Trabalho instituído pela Portaria nº [XX], de [Data], com o suporte técnico da Controladoria-Geral do Estado (CGE-MS), sendo responsável pela análise de riscos e proposição de medidas mitigadoras." 
E se possível, o link das publicações no DOE.

	SERVIDORES
	MATRÍCULA
	SETOR

	João das Couves (Coordenador)
	XXXXXXXX
	XXXXXXXX

	Maria das Flores
	XXXXXXXX
	XXXXXXXX
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE
[bookmark: _Toc225848659]1. CONHECENDO O ÓRGÃO/ENTIDADE (colocar o nome da unidade)
[bookmark: _Toc225848660]Texto Orientativo: Neste tópico devem ser descritas as informações relevantes a respeito do órgão/entidade, subdivididos nos tópicos a seguir.  

1.1 Institucional 

Texto Orientativo: Declarar o seu propósito atual (Missão), estabelecer a direção futura (Visão) e os princípios que norteiam a organização (Valores).
Exemplo: "Promover o desenvolvimento estadual sustentável..."

1.2 [bookmark: _Toc225848661]Estrutura Organizacional 

Texto Orientativo: Registrar os dispositivos legais da estrutura organizacional da unidade. Inserir o organograma e mencionar as diretorias principais.

1.3 [bookmark: _Toc225848662]Competências 

[bookmark: _Toc5]Texto Orientativo: Listar as atribuições legais principais
Exemplo: "Prestar assistência técnica e extensão rural...".


[bookmark: _Toc225848663]2. AMBIENTE DE INTEGRIDADE 
[bookmark: _Toc225848664]2.1 Instrumentos utilizados para verificação

Texto Orientativo: Informar quais foram os instrumentos utilizados para levantamento das informações do ambiente de integridade. Descrever o uso de questionários da CGE e o checklist, além das demais instrumentos utilizadas.
Exemplo: "Foram aplicados questionários de percepção com os servidores e checklists de auto avaliação baseados no Programa Nacional de Prevenção à Corrupção (PNPC)..."

[bookmark: _Toc225848665]2.2 Resultados 

Texto Orientativo: Descrever um panorama geral dos resultados observados após a consolidação dos questionários e demais instrumentos utilizados.
Exemplo: "O diagnóstico apontou que 85% dos colaboradores reconhecem a importância da ética, mas identificou necessidade de melhoria nos fluxos de denúncia interna."

[bookmark: _Toc225848666]2.3 Visão de futuro 

Texto Orientativo: A visão de futuro deve representar a situação desejada em relação ao ambiente de integridade organizacional em médio e longo prazo.
Exemplo: "Tornar-se referência em governança e integridade no âmbito do Poder Executivo Estadual até 2027."

[bookmark: _Toc225848667]2.4 Objetivos do Programa de Integridade

Texto Orientativo: Relacionar os principais objetivos do Programa que devem ter uma relação com a visão descrita no tópico anterior.
Exemplo: "Fortalecer a ética climática, reduzir vulnerabilidades em licitações e promover a cultura de conformidade."

[bookmark: _Toc225848668]2.5 Estrutura de Governança e de Gestão do Programa de Integridade

Texto Orientativo: Descrever a estrutura de governança e de gestão do Programa de Integridade, ou seja, quais os atores envolvidos nesse processo, como o papel do Comitê Setorial de Compliance como instância máxima de decisão do programa.
[bookmark: _Toc225848669]3. EIXOS TEMÁTICOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
Texto Orientativo: Citar os eixos temáticos que serão trabalhados dentro do Programa de Integridade. Enumerar os pilares que sustentam o programa.
[bookmark: _Toc7]Ex.
1.  Comprometimento da Alta Administração: Liderança exemplar e apoio às instâncias de controle.
2.  Gestão de Riscos: Identificação e tratamento de riscos de integridade.
3.  Canais de Denúncia: Fortalecimento da Ouvidoria.
4.  Treinamento e Comunicação: Disseminação do Código de Conduta.

[bookmark: _Toc225848670]

4. PLANO DE INTEGRIDADE
[bookmark: _Toc8][bookmark: _Toc9]EIXO TEMÁTICO 1: COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE
Texto Orientativo:
1. Fazer uma breve descrição sobre o assunto que será abordado nesse eixo temático;
2. Apresentar os resultados obtidos na etapa do diagnóstico do ambiente de integridade relativo a esse eixo;
3. Relacionar a seguir as ações que serão implementadas em virtude dos resultados observados.
AÇÃO XX: 
Texto Orientativo: Numerar a ação e colocar o Título (nome) da ação que será realizada.
Ex. Ação 01: Atualização do Código de Conduta Ética.
Justificativa: 
Texto Orientativo: Justificar a ação em virtude da vulnerabilidade apontada no diagnóstico
Exemplo: Essa ação se justifica em virtude do checklist apontar a inexistência do código e o questionário apontar uma baixa percepção de comprometimento com a conduta ética. Ademais, processos do MP apontam eventos de desvio de conduta.

Descrição das Atividades
Texto Orientativo: Explicar como será realizada a ação descrevendo as atividades necessárias para que a ação se concretize. Seria o “como fazer”.
Exemplo:
1. Elaborar mensagens...; 
2. Validação da Assessoria de Apoio à Comunicação; 
3. Publicar as mensagens ......
Unidade responsável
Unidade administrativa que será responsável pela ação. 
Unidades de apoio
Uma ação poderá envolver uma ou mais unidades que serão responsáveis pela execução das atividades definidas na descrição anterior. Uma será a unidade responsável e as demais serão de apoio
Obs.: Os responsáveis pela execução das atividades serão definidos após a conclusão da etapa de elaboração do Programa de Integridade e constarão em planilha própria.
Objetivos da ação
Descrever o resultado pretendido com a implementação da iniciativa, com foco na geração de valor público. A descrição deve evidenciar como a ação otimiza os processos internos para refletir em serviços mais ágeis, transparentes e eficazes para a sociedade, respondendo claramente: “De que maneira esta ação eleva a qualidade do serviço entregue ao cidadão? ”
A clareza do Objetivo é o que viabiliza a criação de indicadores precisos. São esses indicadores que conferem inteligência à execução, garantindo que cada ação esteja alinhada à entrega de valor real à sociedade.
Indicador de Desempenho: Exemplo: 200 capacitações no setor de atendimento
Indicador de Resultado: Exemplo: Reduzir em 30% o número de espera e reduzir em 90% os atendimentos de retorno
EIXO TEMÁTICO 2: GOVERNANÇA, GESTÃO DE RISCOS E CONTROLE
Seguir as mesmas orientações para estruturação do eixo 1, adequando as ações com pertinência do eixo.

[bookmark: _Toc12]EIXO TEMÁTICO 3: TRANSPARÊNCIA, CONTROLE SOCIAL E CANAL DE DENÚNCIAS
Seguir as mesmas orientações para estruturação do eixo 1, adequando as ações com pertinência do eixo.

[bookmark: _Toc14]EIXO TEMÁTICO 4: PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIZAÇÃO
Seguir as mesmas orientações para estruturação do eixo 1, adequando as ações com pertinência do eixo.

[bookmark: _Toc11][bookmark: _Toc15]EIXO TEMÁTICO 5: ÉTICA E CONFLITO DE INTERESSES
Seguir as mesmas orientações para estruturação do eixo 1, adequando as ações com pertinência do eixo.

EIXO TEMÁTICO 6: PROMOÇÃO DA CULTURA DE INTEGRIDADE
Seguir as mesmas orientações para estruturação do eixo 1, adequando as ações com pertinência do eixo.

EIXO TEMÁTICO 7: PREVENÇÃO, DETECÇÃO E TRATAMENTO DE RISCOS DE INTEGRIDADE
Seguir as mesmas orientações para estruturação do eixo 1, adequando as ações com pertinência do eixo.
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5. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS AÇÕES DE INTEGRIDADE
[bookmark: _Toc225848672]5. 1 Execução
Breve redação sobre a execução.
	Função
	Competência
	Periodicidade

	Execução
	Unidades administrativas tecnicamente competentes e os responsáveis pelas ações de integridade
	Permanente



[bookmark: _Toc225848673]5.2 Monitoramento
Breve redação sobre o monitoramento.
	Função
	Competência
	Periodicidade

	Monitoramento
	Comitê Setorial de Compliance
	Trimestral





[bookmark: _Toc225848674]6. REVISÃO E A ATUALIZAÇÃO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
[bookmark: _Toc225848675]6.1 Revisão
Breve redação sobre a revisão.
	Função
	Competência
	Periodicidade

	Proposta de Revisão 
	Responsáveis pelas Ações
	Sempre que necessário

	Validação da Revisão
	Comitê Setorial de Compliance
	Sempre que necessário



[bookmark: _Toc225848676]6.2 Atualização
Breve redação sobre a atualização.
	Função
	Competência
	Periodicidade

	Atualização
	Novo Grupo de Trabalho constituído
	24 meses




[bookmark: _Toc225848677]7. VALIDAÇÃO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
Breve redação sobre a atualização.
Data de Início da elaboração pelo GT: XX/XXX/XXXX 
Data de conclusão da elaboração pelo GT: XX/XXX/XXXX
Validação pelo Comitê Setorial de Compliance: XX/XXX/XXXX







COLOQUE SEU CABEÇALHO
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	PLANO DE INTEGRIDADE
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	DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

	
	
	
	

	1
	XXXX
	XXXX 
	1.1 - XXXXX

	
	
	
	1.2 - XXXXX

	2
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



