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DECLARACAO DO CONTROLADOR-GERAL

E com grande satisfacdo que apresentamos a 1* edicio do Manual para Elaboracio de
Programas de Integridade Publica no Estado de Mato Grosso do Sul. Este documento
constitui instrumento essencial para o fortalecimento da gestao publica, orientando 6rgaos e

entidades na construcdo de praticas mais éticas, transparentes e responsaveis.

Construido com base nas diretrizes da Politica de Compliance Publico (PCP), instituida
pelo Decreto Estadual n® 16.582/2025 e regulamentada pela Resolu¢ao Conjunta CGE/SEGOV
n°® 2/2025, o Manual possui carater pedagogico: explica, de forma clara e aplicavel, como os
Programas de Integridade devem ser estruturados, implementados, monitorados, revisados e
atualizados. Mais do que reunir normas, ele traduz conceitos, organiza metodologias e
sistematiza aprendizados ja consolidados, servindo como referéncia para gestores e servidores

publicos.

A Controladoria-Geral do Estado reafirma, por meio desta publica¢do, seu compromisso
institucional de orientar, apoiar e acompanhar a consolidagdo da PCP, que representa um pacto

coletivo pelo fortalecimento da confianca da sociedade na Administra¢ao Publica.

Nosso objetivo € que cada gestor e cada servidor compreenda seu papel na promogao
da integridade, de modo que ela se torne parte da cultura organizacional, orientando decisdes e

comportamentos e prevenindo riscos que possam comprometer a missdo do Estado.

Convido todos os orgaos ¢ as entidades do Poder Executivo Estadual a se engajarem
nesse processo, implementando seus Programas de Integridade com seriedade, responsabilidade
e visdo de longo prazo. E por meio desse esfor¢o conjunto que avangaremos na construcdo de

uma gestao mais integra, eficiente e alinhada as expectativas do cidaddo sul-mato-grossense.
Campo Grande/MS, 10 de fevereiro de 2026.

Carlos Eduardo Girao de Arruda

Controlador-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul



DECLARACAO DO SECRETARIO DE

GOVERNO E GESTAO ESTRATEGICA

A consolidagdo de uma cultura de integridade na Administragdo Publica exige
compromisso institucional, coordenagao entre os 6rgdos e alinhamento estratégico das politicas
de governo. Nesse contexto, o0 Manual para Elaboragdo de Programas de Integridade Publica
representa um avango importante ao orientar, de forma pratica e estruturada, a implementagao

da Politica de Compliance Publico no Estado de Mato Grosso do Sul.

Mais do que um instrumento técnico, esta publicagdo reafirma a integridade como um
principio estruturante da gestdo publica. Ao organizar diretrizes, procedimentos e
responsabilidades, o Manual contribui para qualificar processos administrativos, prevenir riscos

institucionais e fortalecer a transparéncia na atuacao governamental.

Ao incentivar a adogdo dos Programas de Integridade em toda a administragao estadual,
o Governo de Mato Grosso do Sul reafirma seu compromisso com uma gestdo ética,
responsavel e orientada por boas praticas de governanga, ampliando a seguranga institucional,

a qualidade das decisdes publicas e a confianga da sociedade nas instituigdes.

A Secretaria de Governo e Gestdo Estratégica seguird atuando de forma integrada com
a Controladoria-Geral do Estado e com os demais 6rgaos da administragdo para fortalecer essa
agenda, promovendo articula¢do institucional e a consolidagdo de praticas que elevem a

qualidade da gestao publica no Estado.
Campo Grande/MS, 10 de fevereiro de 2026.

Rodrigo Perez Ramos

Secretario de Estado de Governo e Gestao Estratégica



MISSAO

Exercer o controle interno governamental, contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo
publica, promovendo efetividade das politicas publicas, ambiente €tico e integro, transparéncia

e participagao social.
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1. APRESENTACAO

A integridade publica ¢ um dos pilares fundamentais para o fortalecimento da confianga
nas instituicdes e para a entrega de resultados efetivos a sociedade. Nesse contexto, os
Programas e Planos de Integridade t€ém como objetivo sistematizar e fortalecer praticas ja
existentes, ou em desenvolvimento, no ambito da administragio publica, como o
comprometimento da alta administracdo, a gestao de pessoas, a governanga, a gestdo de riscos
e controles internos, a ouvidoria, a transparéncia, a ética e a prevengao de conflitos de

interesses.

Para apoiar a implantacdo dessas iniciativas, este Manual adota uma abordagem simples,
pratica e acessivel, fundamentada no Decreto Estadual n® 16.582, de 10 de margo de 2025, que
instituiu a Politica de Compliance Publico (PCP) no ambito do Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso do Sul (MS), e na Resolugdo Conjunta CGE/SEGOV n° 2/2025, que a

regulamenta.

O presente documento foi elaborado com o propdsito de orientar gestores e equipes
técnicas dos orgdos e das entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta, apresentando
conceitos, diretrizes e instrumentos necessarios para a estruturagdo, execucao € monitoramento
dos Programas de Integridade. Busca, assim, fomentar a ado¢do de medidas institucionais que
favoregam a conformidade dos atos de gestdo com principios ético, morais e legais,
contribuindo para a efetividade das politicas publicas e o fortalecimento da cultura de

integridade no Estado.

De forma complementar, serd oportunamente disponibilizado um Guia Prético,
contendo um passo a passo com medidas objetivas que orientardo o planejamento, a elaboragao
e a execugdo das acdes voltadas a promogao da integridade no setor publico do Mato Grosso

do Sul.

A consultoria da Controladoria-Geral do Estado acompanha e apoia os 6rgdos e as
entidades em todas as fases da gestdo da integridade, desde a estrutura inicial até o
monitoramento dos resultados, promovendo o alinhamento metodoldgico e o fortalecimento da
governanga. A expectativa ¢ de que este material contribua de forma significativa para o

aperfeicoamento continuo das praticas de integridade e da gestao publica estadual.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE
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Importante destacar que a temdtica da integridade das pessoas juridicas de direito
privado, nos casos previstos em legislacdo especifica, serd abordada em documento proprio, a

ser disponibilizado oportunamente.

Em caso de duvidas ou necessidade de orientagdes mais especificas sobre os temas
abordados, a equipe técnica da consultoria da Controladoria-Geral do Estado esta a disposi¢ao

pelo e-mail: integridadepublica@cge.ms.gov.br.

Desejamos uma excelente leitura e um bom trabalho.

12

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
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2. EVOLUCAO HISTORICA E MARCOS LEGAIS

A criagdo do Estado de Mato Grosso do Sul se deu com a Lei Complementar n° 31, de
1977, sancionada pelo presidente Ernesto Geisel, que determinou o desmembramento do Mato
Grosso ¢ fixou Campo Grande como capital. Em 1978, foram realizadas elei¢cdes para a
Assembleia Constituinte, e em 1° de janeiro de 1979 instalou-se oficialmente o novo Estado,
tendo Harry Amorim Costa como primeiro governador. Nesse inicio, ja foram editados
dispositivos legais estruturantes, como o Decreto-Lei n® 04/1979!, que instituiu a Auditoria-
Geral do Estado, vinculada a Governadoria, responsavel por acompanhar as contas e fiscalizar

0 patrimonio publico.

Ao longo da década de 1980, a Auditoria-Geral foi consolidada como 6rgao de Controle
Interno do Executivo, com estrutura definida pelo Decreto n® 1.683/1982 e atualizada em 1985.
A Constituicao Estadual de 1989 reafirmou seu papel como 6rgao de Controle Interno do Poder
Executivo. Em 2000, sua vinculagdo foi transferida para a Secretaria de Receita e Controle
(atual Secretaria de Estado de Fazenda), mudanca que acompanhava a evolucao dos sistemas
de gestao publica. Posteriormente, leis estaduais reforcaram a centralidade do controle interno,

preparando o caminho para a modernizagao institucional.

Esse processo culminou em 2016, quando a Emenda Constitucional n® 722 transformou
a Auditoria-Geral em Controladoria-Geral do Estado (CGE), elevada a condigdo de Secretaria
de Estado pela Lei Complementar (LC) n° 230/2016, que lhe conferiu autonomia e incorporou

as funcoes de ouvidoria e de correicao.

Em 2019, a CGE passou a liderar iniciativas voltadas a integridade e ao combate a
corrupcao, langando o Programa MS de Integridade (PMSI). Nesse contexto, a CGE,
inicialmente por meio da Assessoria de Governangca ¢ Comunicacdo (AGC), conduziu o

Programa MS de Integridade (PMS]I), instituido pelo Decreto n® 15.222/2019% e regulamentado

'O Decreto-Lei n° 04/1979 instituiu a Auditoria-Geral do Estado, 6rgdo embrionario da atual Controladoria-Geral
do Estado (CGE).

2 A Emenda Constitucional n® 72/2016 alterou o § 2° do art. 82 da Constitui¢io Estadual, estabelecendo que o
controle interno do Poder Executivo sera exercido pela Controladoria-Geral do Estado, elevando a entdo Auditoria-
Geral a condi¢do de CGE.

3 O PMSI foi o marco inicial da integridade publica no Estado, atuando como precursor da PCP.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE
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pela Resolugdo Conjunta SEGOV/CGE n° 1/2019*. O PMSI reuniu agdes de prevencio,

detec¢do e remediacdo de fraudes e corrupcao, com foco na gestdo de riscos a integridade.

Em 2023, a Lei Complementar n°® 325 acrescentou a LC n°® 230 atribuigdes explicitas de
governanga ¢ compliance, criando a Diretoria-Geral de Governanga e Compliance (DGC),
estruturada em unidades de integridade (publica e privada) e gestdo de riscos. As atribui¢des
antes exercidas pela AGC migraram para a DGC. Até esse ano, e consubstanciados no PMSI,
foram emitidos relatorios para 26 organizagdes, com mais de 925 agdes de mitigacao de riscos

de integridade.

Mesmo em fase inicial, em 2024 a DGC comegou a implantagdo de programas de
compliance em trés instituigdes: SEAD (2024), SES (2025) e FUNSAU (em andamento);
expandindo, em 2025, para sete orgdos e entidades — SEMADESC, AGRAER, IAGRO,
IMASUL, SAD, FUNDECT e PMMS —, reforcando a disseminag¢ao da cultura de integridade.

Reconhecendo a necessidade de fortalecer esse processo, foi editado, em 11 de marco
de 2025, o Decreto n°® 16.582/2025, que revogou o Decreto n® 15.222/2019 e instituiu a Politica
de Compliance Publico (PCP). A norma manteve a CGE e a Secretaria de Estado de Governo e
Gestao Estratégica (SEGOV) como coordenadoras e organizou os trabalhos em dois eixos
estruturantes: Integridade e Gestdo de Riscos. O decreto promoveu avangos significativos a
integridade publica e a gestdo de riscos, além de conferir maior estabilidade normativa ao

processo de implantagdo dos Programas de Integridade Publica.

Ainda em 2025, foi editada a Resolugdo Conjunta CGE/SEGOV n° 2°, de 14 de
novembro de 2025, que regulamenta o Decreto n® 16.582/2025, consolida diretrizes, estruturas,
responsabilidades, governanga, ciclo de vigéncia, padroniza e estabelece procedimentos e
instrumentos metodologicos minimos para a implementac¢ao da PCP em todo o Poder Executivo

Estadual.

Portanto, o percurso que se inicia com a edi¢cdo dos primeiros normativos em 1979 e
culmina com a PCP de 2025 evidencia o papel fundamental da CGE como 6rgdo estruturante e

indutor das préaticas de governanca, de integridade e de gestao de riscos no Estado. Mais do que

4 Disponivel em: https://www.cge.ms.gov.br/wp-content/uploads/2019/11/Resolucio-Conjunta-SEGOV-CGE-N-
1.pdf. Acesso em 30 abr.2025

5 Disponivel em: https://www.cge.ms.gov.br/wp-content/uploads/2025/11/RESOLUCAO-CONJUNTA-CGE-
SEGOV-2-2025-SITE.pdf. Acesso em 19 nov.2025

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE
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uma evolug¢do normativa, essa trajetoria demonstra que a constru¢do de uma administracao
integra, €tica e orientada ao interesse publico ¢ um compromisso compartilhado por todos.
Dirigentes, gestores e servidores desempenham papel essencial para transformar normas em
cultura e principios em comportamentos. Assim, a historia construida até aqui projeta uma visao
de futuro na qual a integridade se torna fundamento permanente da gestao publica, sustentando
a confianga da sociedade sul-mato-grossense e inspirando o aprimoramento continuo das

politicas e dos servigos oferecidos.

15
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3. ESTRUTURA E GOVERNANCA DA POLITICA DE
COMPLIANCE PUBLICO

3.1. Compliance e os Fundamentos da Politica

O compliance consiste no conjunto de praticas, politicas e procedimentos adotados por
uma instituicdo para assegurar que suas atividades estejam em conformidade com leis,
regulamentos, normas internas e principios éticos. A termo deriva do verbo inglés to comply,

% ¢

que significa “cumprir”, “agir de acordo” ou “estar em conformidade”.

No setor publico, o compliance vai além da simples obediéncia a lei, ele representa um
compromisso institucional com a integridade, a transparéncia, a responsabilidade e a prevengao
de desvios de conduta e irregularidades. Trata-se, portanto, de uma estratégia de governanga
voltada a fortalecer a confianca da sociedade na administracdo publica, por meio de
mecanismos que orientam, previnem, detectam e tratam riscos. Assim, busca promover um agir
publico integro, ético e eficiente, reduzindo riscos, fortalecendo a governanga e promovendo a

confianga social no Estado.

Nesse contexto, a Politica de Compliance Publico (PCP), instituida pelo Decreto
Estadual n° 16.582, de 10 de marg¢o de 2025, representa o compromisso do Governo do Estado
de Mato Grosso do Sul com a integridade e a eficiéncia na gestao publica. A Politica estabelece
principios, diretrizes e objetivos destinados a assegurar que os atos administrativos estejam em
conformidade com padrdes morais, éticos e legais, promovendo o alcance dos resultados das

politicas publicas e o fortalecimento da confianca nas institui¢des estaduais.

A PCP ¢ estruturada sobre dois eixos fundamentais que funcionam de maneira integrada:
integridade e gestdo de riscos®. O eixo da integridade orienta as agdes voltadas a ética, a
conduta, a transparéncia e a responsabilizacdo, enquanto o eixo da gestdo de riscos estabelece
procedimentos sistematicos para identificar, avaliar, tratar € monitorar eventos que possam

comprometer os objetivos institucionais. Esses dois eixos se complementam e formam o

¢ A divisdo entre eixos de Integridade e Gestdo de Riscos estd expressamente prevista no Decreto Estadual n°
16.582/2025.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE
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alicerce de um modelo de governanca publica baseado na prevencdo, na melhoria continua e na

responsabilidade.

A implementagdo da Politica ¢ de carater obrigatorio para todos os 6rgdos e entidades
da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, devendo cada institui¢ao
internalizar seus principios e adaptéa-los a sua realidade organizacional, por meio da elaboragao
e publicacdo de seus proprios Programas e Planos de Integridade, bem como da incorporacao
progressiva da gestao de riscos aos seus processos e praticas de governanga. Esses instrumentos
concretizam, no ambito de cada 6rgdo, as agdes e estratégias de compliance, fortalecendo o
ambiente €tico, a gestdo responsavel dos recursos publicos, a prevencao de riscos institucionais

e a cultura da integridade no Estado de Mato Grosso do Sul.
3.2. Principios e Diretrizes da Politica

A Politica de Compliance Publico é guiada por principios que expressam os valores

fundamentais da gestao ética e responsavel no setor publico. Entre eles, destacam-se:

* aintegridade e a atuagdo ética orientadas pelo interesse publico;
* aprevencgdo, a transparéncia ativa e a prestacao de contas;

* o comprometimento e a lideranga ética da alta administragao;

* aintegragdo da gestao de riscos aos processos institucionais;

« amelhoria continua e a sustentabilidade;

e atomada de decisdo baseada em evidéncias; €

* aparticipagdo cidada e o controle social.

Esses principios sustentam diretrizes praticas voltadas a estruturar e gerenciar os
programas de integridade, fortalecer a lideranca ética, aperfeicoar os mecanismos de controle e
governanga, prevenir conflitos de interesse, ampliar a transparéncia e consolidar a cultura da

integridade como valor permanente.

De forma integrada, essas diretrizes orientam os orgaos e entidades na implementagao
de agdes preventivas, educativas e de monitoramento, assegurando que a integridade e a gestao

de riscos sejam incorporadas ao processo decisorio € a rotina institucional.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE

17



MANUAL Seiesssasseriosses

Os objetivos da PCP refletem o propdsito de transformar a integridade em um

instrumento de gestdo e governanga. Entre eles, destacam-se:

*  aprimorar continuamente a gestao publica e as politicas governamentais;

fortalecer a cultura de integridade e de gestao de riscos;

* integrar o compliance as diretrizes estratégicas e aos objetivos do Estado;

»  promover a confianga da sociedade nas instituigdes publicas; e

* consolidar um sistema estadual de compliance efetivo, abrangendo também os

parceiros publicos e privados.

A consolidagao desses principios, diretrizes e objetivos confere coeréncia e unidade a
Politica de Compliance Publico, transformando-a em um instrumento efetivo de governanca e
integridade. A PCP estabelece, portanto, um modelo de atuagdo baseado em wvalores,
responsabilidades e resultados, orientando os 6rgdos e entidades na construcdo de ambientes
institucionais €ticos, transparentes e resilientes, ndo apenas sustentados por normas, mas
incorporados a cultura e a pratica diaria da administragdo publica. Essa base conceitual sustenta
a estrutura de governanga apresentada a seguir, que operacionaliza a Politica e assegura sua

aplicacdo pratica em todo o Poder Executivo Estadual.

3.3. Estrutura Institucional e de Governanca da Politica

A governanca da Politica de Compliance Publico envolve instancias interligadas que
atuam de forma coordenada para orientar, implementar, acompanhar e avaliar a Politica em todo

o Poder Executivo Estadual.

A Controladoria-Geral do Estado (CGE) e a Secretaria de Estado de Governo e Gestao
Estratégica (SEGOYV) sdo as responsaveis pela coordenagdo e pelo fomento da Politica de
Compliance Publico (PCP), promovendo seu alinhamento as diretrizes governamentais e sua

integracdo com o planejamento estratégico estadual.

A CGE tem por finalidade prestar assisténcia direta e imediata ao Governador do
Estado, no desempenho de suas atribuigdes quanto aos assuntos e as providéncias no ambito do
Poder Executivo Estadual. E institui¢do permanente, essencial e estruturante, atuando como
orgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, nas fun¢des de auditoria
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interna governamental, correi¢cdo, ouvidoria, transparéncia publica, controle social, governanga
e compliance publico. Detentora de capacidade normativa e orientadora centralizada, cabe-lhe
promover a uniformidade metodologica, a padronizacdo de conceitos e o fortalecimento das

praticas de integridade e gestao de riscos.

A CGE exerce suas fungdes institucionais por meio de seus 6rgaos especificos:

Corregedoria-Geral do Estado (CRG),
Ouvidoria-Geral do Estado (OGE),
Auditoria-Geral do Estado (AGE) e

Diretoria-Geral de Governanga e Compliance (DGC).

No ambito da Politica de Compliance Publico, compete & CGE disseminar a Politica,
orientar tecnicamente os 0rgaos e entidades, acompanhar sua implantagdo e execucao, além de
promover capacitacdes, elaborar materiais técnicos e prestar consultoria especializada nas
etapas de elaboragdo, implementacdo e monitoramento dos Programas de Integridade, bem

como na gestao de riscos e em assuntos relacionados a ouvidoria, correicdo e auditoria interna.

Por meio da Diretoria-Geral de Governanga ¢ Compliance (DGC), a CGE exerce a
coordenagdo central das atividades de governanga e compliance no ambito do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo. Cabe a DGC promover a cultura de integridade, fortalecer
a gestdo de riscos, propor metodologias e boas praticas e a padronizagdo dos procedimentos

relacionados a governanga publica e a integridade.
A DGC ¢ composta por trés unidades especializadas:

e Unidade de Gestao de Riscos (UGR): dissemina a cultura de gestdo de riscos e
apoia tecnicamente os 0rgaos e entidades na adocao de metodologias para identificar,
avaliar, tratar e monitorar riscos.

e Unidade de Integridade Privada (UNIPRI): atua na andlise, avaliacdo e
certificagdo dos Programas de Integridade das pessoas juridicas que contratam com
o Poder Executivo Estadual, nos termos da lei e dos regulamentos nacional e estadual.
Sua funcao ¢ verificar a existéncia, a aplicacdo, a conformidade e a efetividade dos
mecanismos internos de integridade, ética e controle adotados pelas empresas.

e Unidade de Integridade Publica (UIP): presta apoio técnico-metodolégico na

elaboragdo, execucdo e acompanhamento dos Programas e Planos de Integridade.
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A SEGOV, por sua vez, integra a PCP ao planejamento estratégico estadual,

assegurando que os riscos e objetivos institucionais estejam alinhados as metas governamentais

e que as praticas de compliance sejam incorporadas ao modelo de gestao publica.

A estrutura de governanca da PCP ¢ composta por instincias interligadas e

complementares, que garantem a articulacao entre governanga, compliance, gestao de riscos e

controle interno. Sao elas:

o Comité Central de Compliance Publico, responsavel por acompanhar a
execucdo da PCP, monitorar riscos estratégicos e subsidiar o processo decisorio do

Governo do Estado;

os Comités Setoriais de Compliance Publico (CSC), instituidos em cada 6rgao e
entidade, compostos pela autoridade méxima e demais membros da alta
administracao, com carater deliberativo e permanente. Cabe aos CSCs coordenar,
validar e monitorar a implementacdo da Politica em ambito institucional, prestando

contas regularmente ao Comité Central;

os Grupos de Trabalho (GTs), de carater temporario, instituidos por ato formal do
dirigente méaximo e compostos por representantes das principais areas das
institui¢des, indicados pelo CSC. Sao responsaveis pela elaboragdo das minutas dos
Programas e Planos de Integridade, sob orientagdo técnica da DGC e validacao do
CSC. O GT deve dispor de autonomia, recursos materiais ¢ humanos adequados,

além de acesso as demais unidades e ao mais alto nivel hierarquico da organizacao

e as Unidades Setoriais ou Seccionais de Controle Interno (USClIs), sendo
Setoriais quando vinculadas a Secretarias de Estado e Seccionais quando vinculadas
a entidades da Administracao Indireta. Exercem funcao técnico-consultiva e de
apoio permanente aos CSCs, orientando quanto aos prazos, registros e elaboragdo
dos relatorios de acompanhamento. Desempenham papel essencial de interlocugao
com a DGC, atuando, preferencialmente, como secretaria executiva dessas
instancias e promovendo a integracdo entre compliance, controle interno, auditoria,

ouvidoria e correigao.

Além dessas instancias estratégicas e taticas, a governanca da PCP se estende ao nivel

operacional, abrangendo as unidades e servidores executores das agdes previstas nos Planos de
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Integridade. Cada acdo deve ter um responsavel, encarregado de planejar, acompanhar e
reportar os resultados ao Comité Setorial de Compliance, ¢ executores designados, que

realizam as atividades sob sua coordenacao.

Essa estrutura integrada e arranjo organizacional permitem que a Politica funcione de
forma integrada — do planejamento a execucdo —, possibilitando rastreabilidade,

responsabilidade e efetividade nos resultados.

Com a consolida¢ao da PCP, o Estado de Mato Grosso do Sul estabelece um marco
institucional voltado a integridade e a boa governanca. A Politica promove um modelo de gestao
que combina ética, controle e resultados, prevenindo irregularidades, aperfeigcoando processos
e fortalecendo a confianca da sociedade nas institui¢des publicas. Mais do que um instrumento
normativo, a PCP representa um novo padrdo de atuagdo estatal, fundamentado na
transparéncia, na responsabilidade e na melhoria continua, valores que sustentam o

compromisso permanente do Estado com o interesse publico e com a integridade na gestao.
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4. CONCEITOS E IMPORTANCIA DA INTEGRIDADE

4.1. Integridade e Integridade Publica

A palavra integridade tem origem no latim infegritas que significa algo que “esta
inteiro”, “pureza” e “completo”. Trata-se, portanto, da qualidade daquilo que ¢ integro, que ndo
foi corrompido, deformado ou fraturado — algo que permanece coeso, completo e fiel a sua
esséncia original. Em seu sentido amplo, integridade refere-se a qualidade de quem age com
honestidade, retidao e coeréncia com principios éticos e morais, mesmo sem fiscaliza¢do ou a

expectativa de recompensa.

Alinhada ao Decreto Estadual n® 16.582/2025, no ambito da administragdao publica,
entende-se integridade como o conjunto de agdes institucionais voltadas a prevencao, a
detecgdo e a remediacdo de fraudes e de atos de corrupg@o, com o objetivo de orientar e guiar

o comportamento dos agentes publicos de forma a alinha-los ao interesse publico.

Nesse contexto, a integridade estd associada a conformidade com normas e ao
compromisso dos 0rgaos e entidades com principios, valores, ética, transparéncia, legalidade e
interesse publico. Ela se traduz na capacidade das institui¢cdes publicas de manterem coeréncia
entre discurso e pratica, adotando comportamentos integros mesmo diante de pressoes internas
ou externas. Isso envolve o desenvolvimento de agdes que promovam uma cultura de
integridade, o fortalecimento da governanca, a gestao de riscos, a efetiva aplicagdo de codigos

de conduta e a ado¢ao de medidas contra irregularidades e ilicitos.

A integridade publica, portanto, implica um compromisso ativo com a geragao de valor
publico, baseada na confianca da sociedade, na legitimidade das a¢des governamentais € na
entrega de servigos publicos com equidade e eficiéncia. Diferente do setor privado, cujo
objetivo ¢ a geragdo de lucro, o setor publico busca entregar valor a sociedade. Esse valor pode
ser tangivel, como acesso a saude, educacdo e seguranga, ou intangivel, como aumento da

confianga publica, promogado da equidade, ética, transparéncia e inclusao.
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Assim, a integridade publica visa fortalecer o comprometimento da alta administragao
e dos servidores, em geral, com o interesse publico e coletivo, € ndo com interesses pessoais,

corporativos ou do setor privado.
4.2. A lImportancia da Promocio da Integridade Publica

A promoc¢ao da integridade publica ¢ um dos fundamentos de uma administragao
legitima, responsavel e transparente. No ambito do Poder Executivo de Mato Grosso do Sul,
fomentar uma cultura de integridade significa muito mais do que promover o cumprimento de
normativos legais: trata-se de um esfor¢o continuo para consolidar a confianga da sociedade no

Estado, proteger os recursos publicos e fortalecer a democracia.

Sem integridade, aumentam os riscos de desvios, fraudes e ineficiéncias que
comprometem o interesse coletivo. Quando promovida de forma sistematica, estruturada e
oportuna, a integridade gera beneficios concretos e cria um ambiente institucional mais seguro, 23
capaz de prevenir irregularidades antes mesmo que ocorram, assegurar o uso responsavel dos
recursos publicos e garantir que as decisdes administrativas sejam guiadas pelo interesse da

coletividade, e ndo por interesses pessoais ou privados.

Entre os ganhos concretos para o Estado e para a populagdo em se promover a

integridade publica, destacam-se:

e fortalece a confianca social ¢ a credibilidade das institui¢des;

e melhora a eficiéncia administrativa e reduz desperdicios;

e previne fraudes, corrupcao e conflitos de interesse;

e promove transparéncia e participagdo social;

e valoriza e protege o servidor publico, oferecendo parametros claros de conduta;

e contribui para a sustentabilidade e continuidade das politicas publicas.

Assim, a integridade ptblica ¢ um investimento no futuro do Estado, na confianca dos

cidaddos e na constru¢do de uma gestao publica cada vez mais justa, ética e eficaz.
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4.3. Programa de Integridade

Consiste em um conjunto estruturado de principios, normas, procedimentos e
mecanismos destinados a prevengao, deteccao e remediagdo de praticas de corrupgao, fraudes,
irregularidades, ilicitos e demais desvios éticos e de conduta, bem como de situagdes que violem
ou desrespeitem direitos, valores e principios que impactem a confianga, credibilidade e
reputagao institucional dos 6rgdos e entidades. O programa tem por objetivos promover a
conformidade das condutas, fortalecer a integridade institucional e a cultura ética, fomentar a
transparéncia e a responsabilidade, assegurar a primazia do interesse publico e consolidar uma

cultura organizacional orientada a entrega de valor publico.

Sua concretizagao ocorre por meio de um documento formal que tem como elemento
constitutivo essencial o plano de integridade, instrumento que organiza, em eixos tematicos, as
acodes, metas e mecanismos voltados a promog¢do da integridade. Assim, o programa deve
conter, entre outros elementos, o diagndstico do ambiente institucional, as agdes planejadas, os
responsaveis designados, seu prazo de vigéncia e os mecanismos de monitoramento, revisao e
atualizagdo. Trata-se de um instrumento dindmico, voltado a institucionalizacdo da integridade
como valor organizacional permanente, além de expressar o compromisso continuo com a

melhoria do ambiente organizacional e com o fortalecimento da cultura ética no setor publico.
4.4. Gestao e Gerenciamento de Riscos

A gestdo de riscos constitui um componente estruturante da governanca publica,
diretamente interligado a alta administragdo e as politicas institucionais. Compreende o
conjunto de principios, diretrizes, responsabilidades e mecanismos que orientam como a
organizagdo identifica, prioriza, trata e comunica seus riscos. Trata-se, portanto, de um
instrumento de natureza estratégica, voltado a estabelecer o ambiente, os papéis, a estrutura e

os referenciais que direcionam a atuagdo organizacional diante das incertezas.

O gerenciamento de riscos, por sua vez, corresponde a execucao pratica e operacional
das etapas do processo de gestdo de riscos: identificar, analisar, avaliar, tratar € monitorar. Tem
natureza aplicada e ocorre no nivel dos processos de trabalho, atividades e areas. Envolve a
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constru¢do de inventarios e matrizes, a avaliacdo dos controles existentes, o desenvolvimento
de planos de tratamento e o acompanhamento periddico das a¢des implementadas, entre outras
atividades. Engloba riscos operacionais, estratégicos, financeiros, tecnologicos, de
conformidade, de integridade e outros que possam afetar a missdao, o desempenho ou a

reputacdo do 6rgdo ou entidade’.

7 A Controladoria-Geral do Estado, por meio da Diretoria-Geral de Governanga e Compliance (DGC), vem
promovendo a disseminagéo da cultura de gestdo de riscos no Poder Executivo Estadual. Nesse esforgo, a Unidade
de Gestao de Riscos (UGR) desenvolveu metodologia propria e ferramenta padronizada para apoiar a gestdo ¢ o
gerenciamento de riscos. A metodologia e a ferramenta serdo detalhadas em manual especifico, a ser
oportunamente publicado pela Controladoria-Geral do Estado.

Caontraladaria-Garal
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DINCTORIA DE GOVIENANCA T €OMPLIANCE

25



MANUAL Seiesssasseriosses

5. O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

5.1. O que é o0 Programa de Integridade?

Como conceituado anteriormente, o Programa de Integridade € o instrumento que tem
funcdo estratégica, estabelecendo, portanto, as diretrizes gerais para a promogao da integridade
no 60rgdo ou entidade. Mais do que uma definicao conceitual, trata-se de um documento formal
que reune, de forma estruturada, as medidas necessarias para promover a cultura ética e prevenir

desvios de conduta. Em termos praticos, o Programa de Integridade:

e sistematiza as informagdes sobre o 6rgao ou entidade (estrutura organizacional e
legislacdo aplicavel);

e apresenta o diagndstico do ambiente de integridade, identificando pontos de
melhoria e fragilidades;

e define objetivos, metas e agdes para fortalecer a integridade;

e organiza essas acdes em eixos tematicos, detalhados no Plano de Integridade;

e cstabelece responsaveis, conferindo clareza na execugao;

e prevé mecanismos de monitoramento, revisao e atualiza¢do continua.

Dessa forma, o Programa funciona como uma ferramenta de gestdo, permitindo que
gestores e servidores compreendam melhor suas responsabilidades, saibam quais agdes
precisam ser implementadas e atuem de forma alinhada ao interesse publico, contribuindo para

a consolidagdo de uma cultura ética solida e permanente.

Considerando sua natureza como instrumento de gestdo continua, o Programa de
Integridade estrutura-se em um ciclo composto por etapas interdependentes, que se
retroalimentam e permitem sua permanente melhoria. O fluxograma a seguir apresenta, de
forma sintética, esse ciclo, evidenciando as principais etapas que orientam a elaboracao, a
implementa¢do, o acompanhamento e a atualizagdo do Programa. Ao longo deste Manual sdo
apresentados os fundamentos conceituais, normativos e metodoldgicos que sustentam essas
etapas, enquanto o detalhamento operacional, conforme a sequéncia apresentada no

fluxograma, encontra-se no Anexo .
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Figura 1 — Ciclo do Programa de Integridade (elaboraggo propria)
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5.2. Por que Instituir o Programa?

Se a integridade publica ¢ um valor essencial para o Estado, o Programa de Integridade
¢ o instrumento que permite colocar esse valor em pratica de forma estruturada e permanente.
Em outras palavras, a integridade € o principio, € o Programa ¢ o mecanismo concreto que da

vida a esse principio, transformando valores em acdes efetivas.

Dessa forma, o Programa oferece maior clareza a servidores e gestores sobre suas
responsabilidades e sobre os meios disponiveis para prevenir, detectar e corrigir irregularidades.

Entre os principais motivos para instituir o Programa de Integridade, destacam-se:

e organizacio e clareza: reune em um Unico documento agdes, metas, responsaveis
e prazos, facilitando o acompanhamento e a execucao;

e seguranga institucional: permite identificar vulnerabilidades e antecipar medidas
antes que ocorram desvios, fraudes, corrupcao e ineficiéncias;

o fortalecimento da governanca: integra controles, auditoria, gestdo de riscos e

compliance em uma visao Unica;
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e transparéncia e confianca interna e externa: demonstra aos servidores ¢ a
sociedade o compromisso da instituigdo com uma atuagao €tica e responsavel,

e continuidade e sustentabilidade: assegura o alcance das politicas publicas,
independentemente de mudancgas de gestao;

e melhoria continua: estabelece mecanismos de monitoramento e revisdo, mantendo

o Programa atualizado diante de novos desafios.

Assim, o Programa de Integridade ¢ mais do que uma exigéncia normativa ou um
documento, ¢ um compromisso publico de transparéncia e controle social. Configura-se como
uma ferramenta de gestao estratégica, que apoia a tomada de decisdo, aprimora o desempenho
institucional e garante que a administragdao publica permanega orientada ao interesse publico.
Ao mesmo tempo, cria condi¢des para que os valores declarados sejam, de fato, vivenciados e

incorporados ao cotidiano da gestdo publica.
5.3. Os Pilares do Programa de Integridade

Os pilares de um Programa de Integridade representam os fundamentos conceituais que
sustentam sua efetividade. Sao os elementos basicos sem 0s quais o programa nado se sustenta,
pois garantem que a integridade ndo seja apenas um documento formal, mas uma pratica

continua de preveng¢ao de riscos e promogao de valores éticos.

E importante diferenciar pilares e eixos: os pilares funcionam como as colunas que
sustentam a estrutura do programa, enquanto os eixos correspondem as linhas de agdo que
organizam as atividades em dareas tematicas especificas. Assim, pilares e eixos se
complementam — os primeiros ddo base e sentido ao programa, e os segundos orientam sua

execugao pratica.

No Estado de Mato Grosso do Sul, os Programas de Integridade se apoiam nos seguintes

pilares:

1. Comprometimento e Apoio da Alta Administra¢io
2. Definicio de Responsaveis pela Governanca da Politica

3. Analise de Riscos de Integridade
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4. Monitoramento Continuo

5.3.1. Comprometimento e Apoio da Alta Administragio

A lideranca do dirigente maximo e dos gestores de primeiro escaldo — Secretarios,
Secretarios-Adjuntos, Superintendentes e ocupantes de cargos equivalentes — ¢ condigdo
indispensavel para dar legitimidade e efetividade ao Programa de Integridade. Suas acdes e
decisdes funcionam como referéncia para toda a organizagdo, influenciando diretamente a
consolidagdo de uma cultura de respeito as leis e de valores éticos. Sem esse engajamento, 0
programa tende a se tornar apenas formal, sem impacto real na prevencao de fraudes e na

promogao de valores éticos, além de comprometer o engajamento dos demais servidores.

O apoio da alta administracdo deve ser visivel e constante. Isso significa patrocinar o
programa perante o publico interno e externo, participar ativamente de sua implementacao,
assegurar 0s recursos necessarios ao seu funcionamento e adotar postura ética exemplar,
reforcada por atos normativos e posicionamentos institucionais. O Manual para Implementacao
de Programas de Integridade da Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2017)% exemplifica esse
comprometimento em praticas como: patrocinar o programa perante o publico interno e externo,
apoiar todas as fases de implementacao, adotar postura ética exemplar e aprovar medidas de

integridade com recursos suficientes para sua execucao.

No Estado, a primeira demonstragdo formal do comprometimento ocorre com a
assinatura do Termo de Compromisso de Implantagdo da Politica de Compliance Publico
(PCP), previsto no Decreto n° 16.582/2025. Em seguida, destacam-se agdes como a criagao do
Comité Setorial de Compliance (CSC), a instituicdo do Grupo de Trabalho (GT) e a elaboragao
e publicacdo do Programa de Integridade. Também fazem parte desse comprometimento a
divulgacdo ampla das acdes previstas e a definigdo de cronograma para alcangar

progressivamente todos os processos da organizacgao.

8 Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_profip.pdf. Acesso em: 24 fev. 2025.
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5.3.2. Definicio de Responsaveis pela Governanga da Politica

A defini¢do clara de responsaveis ¢ um dos pilares centrais de um Programa de
Integridade. Ela garante que as agdes planejadas ndo permanecam no campo da intengdo, mas

sejam efetivamente executadas e monitoradas, com atribui¢c@o explicita de papéis e deveres.

Em termos praticos, esse pilar significa estabelecer quem faz o qué, com que autoridade,
e a quem presta contas. A clareza das responsabilidades assegura transparéncia, evita

sobreposicoes e fortalece a confianga interna e externa no processo de integridade.

Definir responséveis €, portanto, mais do que designar nomes ou cargos, trata-se de criar
um sistema de governanga capaz de transformar decisdes em resultados concretos, articulando

responsabilidades estratégicas, taticas e operacionais.

No contexto da Politica de Compliance Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, essa
defini¢do se materializa por meio das instancias descritas no item 3.3 deste Manual — o Comité 30
Central de Compliance Publico, os Comités Setoriais de Compliance (CSC), os Grupos de
Trabalho (GTs), as Unidades Setoriais ou Seccionais de Controle Interno (USCls), além dos
responsaveis por cada acado e dos executores das atividades. Cada uma dessas instancias exerce

papel especifico, reforgando a legitimidade, coeréncia e continuidade ao processo.
O pilar da definicdo de responsaveis busca promover:

o Responsabilidade e legitimidade: cada instancia e servidor tem papel definido,

respondendo pela execucdo, acompanhamento ou deliberacao das agoes;

o Integracgao e coordenacio: a existéncia de diferentes niveis de atuagdo (estratégico,
tdtico e operacional) viabiliza alinhamento entre decisdes, execucdo e

monitoramento;

o Rastreabilidade e transparéncia: permite identificar quem tomou cada decisao,

qual foi a base adotada e quais resultados foram alcancados;

o Sustentabilidade e continuidade: favorece que as acdes de integridade ndo
dependam de pessoas especificas, mas de papéis institucionais formalmente

estabelecidos.
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Ao instituir e formalizar responsaveis, o Programa de Integridade torna-se um
instrumento vivo de gestdo e governanga, propiciando que a integridade seja praticada de forma

concreta, monitorada e aperfeicoada continuamente.
5.3.3. Analise de Riscos de Integridade

A identificacdo e a avaliacdo de riscos sdo ferramentas indispensaveis para direcionar
esfor¢os preventivos. Um Programa de Integridade deve ser orientado pela gestdo continua
desses riscos, o que envolve identificar, analisar e avaliar vulnerabilidades que possam
comprometer os objetivos institucionais. Conceitualmente, risco ¢ a possibilidade de ocorréncia
de um evento que impacte a organizagdo no atingimento de seus objetivos; por exemplo, uma

politica publica pode ndo alcangar seu propoésito por insuficiéncia or¢amentaria.

O risco de integridade ¢ uma modalidade de risco organizacional, caracterizado por
acOes ou omissoes que favorecam a ocorréncia de fraudes, corrupcao ou outras irregularidades.
Ele se manifesta em situagdes como solicitagdo ou recebimento de vantagens indevidas por
agentes publicos, abuso de poder, uso de recursos publicos para fins privados, nepotismo ou

conflitos de interesse.

A metodologia de gestao de riscos aplicada ao Programa de Integridade nao foi criada
do zero, mas sim adaptada a realidade do Estado de Mato Grosso do Sul, com base em

referéncias amplamente reconhecidas e consolidadas internacionalmente:

e ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos, que define principios, estrutura e processo de
gestdo aplicaveis a qualquer tipo de organizacdo e orienta a integracao entre risco,
governanga e tomada de decisao;

e COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
cujos modelos COSO I (Internal Control — Integrated Framework, 1992, atualizado
em 2013) e COSO II (Enterprise Risk Management — Integrated Framework, 2004,
atualizado em 2017) estabeleceram as bases da moderna gestdo de riscos

corporativos e de controles internos;

Na pratica, essa metodologia busca identificar riscos associados aos objetivos

institucionais, avalia-los e trata-los, monitorar sua evolugdo e comunicar resultados de forma

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE

31



MANUAL Seiesssasseriosses

transparente, favorecendo integragao entre governanca, controles internos e compliance. Além
de direcionar esforgos preventivos, ela permite identificar gargalos e vulnerabilidades que
orientam a elabora¢do dos Planos de Integridade, contribuindo para a melhoria da cultura
organizacional, o engajamento da alta administragdo e a participacao ativa dos servidores na

promogao da integridade publica.

As quebras de integridade costumam envolver trés fatores principais — pressdo,
oportunidade e racionalizacdo —, conhecidos como o Tridngulo da Fraude (Fraud Triangle).
Esse referencial, proposto por Donald Cressey (1953)°, continua sendo uma base conceitual util
para priorizar controles e agcdes preventivas, pois ajuda a identificar o contexto em que condutas

ilicitas tendem a emergir.

A evolugdo dos estudos sobre o tema demonstrou que as causas da fraude sdo
multifacetadas e exigem uma compreensdo alinhada aos cendrios contemporaneos de gestao
publica, marcados por transformagdes tecnoldgicas, redes colaborativas, estruturas complexas

€ novas pressoes institucionais.

Entre as principais ampliacdes do modelo, destaca-se o Diamante da Fraude, que
inclui um quarto elemento: a capacidade (capability). Esse fator descreve atributos individuais

necessarios para orquestrar uma fraude, como:

e conhecimento técnico sobre sistemas e processos de controle;
e acesso privilegiado a informacgdes estratégicas;

e posi¢do hierarquica que facilite a manipulacao de decisoes;

habilidade de convencer ou cooptar outros agentes;

autoconfianga e frieza para manter a aparéncia de normalidade.

Outros modelos posteriores — como o Pentagono da Fraude, que acrescenta o fator

arrogancia ou ego (pessoas em posicdes de autoridade podem agir acreditando que estdo acima

9 O chamado Triangulo da Fraude foi originalmente proposto por CRESSEY, Donald R., na obra Other people’s
money: a study in the social psychology of embezzlement. Glencoe: Free Press, 1953. Apud BOLDT, Raphael.
Uma andalise critica do triangulo da fraude de Donald Cressey: limitagdes e aplicagdes no contexto dos crimes
corporativos. Boletim IBCCRIM, Sao Paulo, v. 33, n. 388, p. 5-8, 2025; e BRASIL. Tribunal de Contas da Unido.
Referencial de combate a fraude e a corrupgdo: aplicavel a orgdos e entidades da Administra¢do Publica. Brasilia,
DF: TCU, 2017.
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das regras), e o Hexagono da Fraude'®, que inclui o conluio (cooperagio entre individuos) —

reforcam a importancia de analisar as interagdes entre pessoas, estruturas e cultura.

Essas ampliagdes reforcam que a fraude ndo resulta apenas de vulnerabilidades
sist€émicas e raramente ¢ um ato isolado, mas também decorre de um ambiente onde pressoes
organizacionais por resultados, falhas de controle, relagdes de poder, padroes de

comportamento tolerados e justificativas culturais se entrelacam.

Ao aplicar a gestio de riscos a integridade, as organizacdes devem, portanto, observar

e mitigar elementos como:

e pressdes institucionais desmedidas;

e oportunidades geradas por controles frageis ou inexistentes;

¢ racionalizagdes que normalizem desvios;

e capacidades técnicas ou posigdes privilegiadas que possibilitem manipulagao;
e arrogancia da alta gestdo e uso indevido de autoridade;

e conluio entre servidores, fornecedores ou parceiros;

e cultura permissiva e auséncia de supervisao robusta.

Compreender esses fatores de forma integrada fortalece a capacidade preventiva da
administracao publica, permitindo desenvolver controles proporcionais e efetivos, promover
condutas éticas e atuar de forma antecipada para proteger a integridade institucional e a

confianga social.

O mapeamento de processos permite aos 6rgaos e entidades implementar controles
adequados — preventivos ou corretivos —, atuando de forma direcionada para reduzir
vulnerabilidades. Assim, a gestao de riscos para a integridade consolida-se como ferramenta
essencial para o aprimoramento da governanga publica, contribuindo para mitigar eventos que
possam comprometer a integridade na gestdao publica e fortalecer a cultura ética no Estado de

Mato Grosso do Sul.

19 0s modelos Diamante (Wolfe & Hermanson, 2004), Pentagono e Hexagono da Fraude derivam de ampliagdes
teoricas ao Tridngulo da Fraude (Cressey, 1953), amplamente difundidas na literatura académica de auditoria,
controle interno e criminologia. Nao ha normativo tnico, mas sim consolidagdo teérica e doutrinaria.
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5.3.4. Monitoramento Continuo

Para que um Programa de Integridade seja efetivo, ¢ fundamental que seja dindmico,
atualizado e em constante aperfeicoamento. Mudangas na legislagdo, nas estruturas
organizacionais ou nos processos internos podem gerar novos riscos nao mapeados
anteriormente, enquanto os controles ja implementados precisam ser periodicamente avaliados

para verificar sua efetividade.

O monitoramento continuo constitui, portanto, uma etapa essencial da gestao de riscos
e da governanca. Ao observar os referenciais internacionais previstos na ISO 31000:2018 e no
COSO, viabiliza que as acdes planejadas, os controles e as medidas de mitigagdo sejam

acompanhados, revisados e aprimorados ao longo do tempo. Ele permite, entre outros:

e acompanhar a execugdo das acdes planejadas, intervindo em caso de paralisagdes ou
falhas de implementagao;

e verificar se os riscos estao sendo efetivamente mitigados conforme o previsto;

¢ identificar novos riscos ou fragilidades emergentes;

e revisar pontos ndo abordados em avaliagdes anteriores;

e medir a efetividade dos controles e das agdes de tratamento;

e interromper tempestivamente irregularidades e infragdes detectadas;

e responsabilizar condutas antiéticas ou ilicitas;

e acompanhar iniciativas de capacitagao e de comunicagao interna;

e ¢ consolidar informagdes que servirdo de base para revisao e atualizagdo do Programa

e do Plano de Integridade.

Cada acdo do Programa deve possuir responsaveis e prazos definidos, de modo a
viabilizar que tudo o que for planejado possa ser executado, acompanhado e atualizado de forma

transparente.

No Estado de Mato Grosso do Sul, o monitoramento ocorre em diferentes niveis,

articulados entre si:

e Automonitoramento constante, realizado pelos responsaveis diretos pelas agdes de
integridade, que elaboram relatorios bimestrais enderegados aos Comités Setoriais

de Compliance (CSCs);
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e Monitoramento bimestral, conduzido pelos CSCs, que analisam os relatorios dos
responsaveis diretos, consolidam essas informagdes e acompanham a execugao das
acgoes;

e Acompanhamento quadrimestral'!, realizado pelo Comité Central de Compliance
Publico, que avalia os relatdrios consolidados pelos CSCs;

e Consultoria técnica da DGC/CGE, presta orientagdo metodologica e acompanhara

a execu¢do e o monitoramento realizado pelo 6rgao.

Esse modelo assegura clareza de papéis, integracdo entre execucao, monitoramento e
outras instancias de acompanhamento, e promove retroalimentacao constante do ciclo de
integridade: os resultados do monitoramento alimentam a revisao do diagndstico, a atualizagdo

do Plano de Integridade e a melhoria da cultura organizacional.

Assim, 0 monitoramento continuo nao apenas fortalece a efetividade do Programa, mas
também sua sustentabilidade e maturidade institucional, assegurando que a integridade seja

vivida como pratica cotidiana e permanentemente aperfeicoada na gestao publica.

5.4. Dimensoes Tematicas dos Pilares de Integridade

O Programa de Integridade ¢ estruturado a partir de assuntos especificos a serem
tratados, denominados eixos tematicos, que correspondem as areas estratégicas da integridade
publica. Esses eixos derivam diretamente dos pilares do Programa de Integridade e representam
os principais campos de atuacdo necessarios para atender aos seus objetivos e garantir a

efetividade das acdes planejadas.

A definigdo e a padronizagdo minima desses eixos foram estabelecidas pelo Estado de
Mato Grosso do Sul, com base na metodologia desenvolvida a partir de estudos e referéncias
do Manual de Integridade Publica da Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento

Econoémico (OCDE), do Manual para Implementacio de Programas de Integridade da

' Os prazos possuem fontes distintas: o prazo bimestral estd previsto na Resolugdo Conjunta CGE/SEGOV n°
2/2025 (art. 4° e art. 16, paragrafo unico), enquanto o prazo quadrimestral ¢ determinado pelo Decreto Estadual n°
16.582/2025 (art. 7°, § 2°).
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Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2017) e de boas praticas observadas em outras unidades

da federacgao.

Os eixos padronizados constituem a estrutura dos Programas de Integridade e ndo
podem ser alterados, promovendo uniformidade conceitual, coeréncia metodologica e
comparabilidade entre os oOrgdos e entidades do Poder Executivo Estadual. Entretanto, ¢
possivel acrescentar eixos complementares, quando houver pertinéncia tematica ou estratégica,

conforme a natureza e as especificidades de cada instituicdo.

Assim, foram estabelecidos sete eixos minimos a serem trabalhados no Programa de

Integridade, quais sejam:

1. Compromisso com a Integridade

2. Governanca, Gestiao de Riscos e Controles

3. Transparéncia, Canal de Dentincias e Controle Social
4. Procedimentos de Responsabiliza¢ao

5. Etica e Conflito de Interesses

6. Promocao da Cultura de Integridade

7. Prevencio, Deteccdo e Tratamento de Riscos de Integridade

Esses eixos traduzem os pilares da Politica de Compliance Publico em dimensdes
praticas e interligadas, promovendo uma abordagem integrada entre ética, transparéncia,
governanga e gestdo de riscos. Cada eixo abrange um conjunto de temas e diretrizes que
orientam a formulacdo das acdes do Plano de Integridade e servem de referéncia para a

elaboracdo das questdes do diagnostico.

Nao ¢ obrigatorio trabalhar todos os sete eixos simultaneamente. A priorizacdo deve
estar vinculada aos resultados do diagnoéstico e ao estagio de maturidade do 6rgdo ou entidade.
A medida que a instituicdo evolui, novos eixos podem ser incorporados, ampliando
gradualmente o escopo do Programa e fortalecendo sua capacidade de gestdo e prevencao de

riscos de integridade.
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O modelo também admite a inclusdo de eixos complementares, quando identificada

pertinéncia tematica ou estratégica, como:

* Eixo ESG (Environmental, Social and Governance), voltado a sustentabilidade e

responsabilidade socioambiental;

* Eixo de Inovacdo e Transformacido Digital, direcionado a modernizagao de

processos e a incorporagdo de novas tecnologias na gestdo publica.

Dessa forma, os eixos temdticos constituem a base metodologica do Programa de
Integridade, assegurando que o diagnostico institucional e o plano de agdes estejam organizados
de maneira coerente, comparavel e orientada pelos principios e diretrizes da Politica de

Compliance Publico.
5.5. O Diagnostico do Ambiente de Integridade

O diagnostico € o ponto de partida e o carro-chefe da elaboragdo de um Programa de
Integridade. Ele permite conhecer, de forma estruturada, a realidade do 6rgao ou entidade,
identificando boas praticas, fragilidades, vulnerabilidades e riscos de integridade que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais e a confianc¢a da sociedade na administracao

publica.

Com base nesse levantamento, a instituicdo compreende melhor o préprio ambiente
interno, o grau de maturidade de suas praticas de gestao e as medidas necessarias para fortalecer

a ética, a transparéncia, a governancga € os controles internos.

O diagndstico ¢ desenvolvido a partir dos sete eixos tematicos do Programa de
Integridade. Essa estrutura proporciona que todas as dimensdes relevantes da integridade
publica sejam avaliadas de forma equilibrada e comparavel entre os 6rgaos e entidades. As
perguntas do questionario aos servidores e do checklist de autoavaliacdo sdo construidas com
base nesses eixos, de modo que cada item avalie a realidade institucional sob a 6tica dessas

tematicas, conferindo coeréncia metodolédgica e consisténcia das informacgdes obtidas.

Para construir um diagnostico completo e confiavel, sdo utilizados diferentes

instrumentos de avaliacao e fontes de informagao, entre os quais se destacam:
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* Questionario aos servidores: instrumento anénimo que mede a percepgao sobre o
ambiente ético, as praticas cotidianas de trabalho e a exposi¢do a riscos de
integridade. Permite captar como os servidores percebem a cultura organizacional, a
atuac¢do da alta administracao, os controles existentes ¢ as situacoes de risco do dia a
dia, possibilitando comparacdes entre diferentes ciclos de diagnostico e a
identificagdo de tendéncias de melhoria. O questionario pode ser aplicado
periodicamente, ndo apenas nos ciclos de atualiza¢ao do Programa, servindo também
para mensurar o grau de maturidade institucional € monitorar a evolugao do ambiente

de integridade ao longo do tempo;

* Checklist de autoavaliacio: preenchido pelo Grupo de Trabalho (GT) responsavel
pela construcdo do Programa de Integridade, possui carater técnico e analitico.
Consubstancia-se como um instrumento de autorreflexdo, permitindo uma avaliagao
critica do estdgio de maturidade da organizacdo em relagdo a integridade e aos
mecanismos que compdem o seu ambiente institucional. Identifica a existéncia e o
grau de formaliza¢do de normas, fluxos, politicas, instancias de governanga e praticas 3 8
de gestdo que sustentam o Programa. O checklist viabiliza, também, discussoes e
ideias (brainstorming) que irdo balizar a identificacao, a defini¢dao de prioridades e a
elaboragdo, em conjunto com os resultados do Questiondrio dos Servidores e dos

demais instrumentos, do futuro plano de agao;

* Demandas da Ouvidoria: analisam-se reclamacdes, denuncias e sugestdes, pois
refletem diretamente a percepcao da sociedade e dos proprios servidores sobre o

funcionamento da instituicao;

* Recomendacdes de auditoria: consideram-se achados e relatérios dos tltimos cinco
anos, que podem apontar falhas de controle, riscos recorrentes e oportunidades de

melhoria;

* Resultados de programas anteriores de integridade: quando o 6rgao participou de
ciclos anteriores, como do Programa MS Integridade (PMSI), seus relatorios e agdes
em andamento servem como base para o novo diagnostico, podendo ser aproveitadas

acoOes nao concluidas ou parcialmente executadas;

* Levantamento da legislacao aplicavel: abrange normas das trés esferas de poder

(federal, estadual e municipal) que definem competéncias, estrutura organizacional e
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responsabilidades do 6rgao ou entidade, essenciais para compreender o contexto de

atuacao;

» Controles internos existentes: avaliam-se procedimentos, fluxos € mecanismos de
prevengdo e detec¢do ja implantados, identificando tanto lacunas quanto boas

praticas;

* Anilise preliminar de riscos: concentra-se em processos sensiveis ou criticos,
identificando potenciais vulnerabilidades associadas a fraudes, conflitos de interesse

ou falhas de controle.

Os instrumentos de avaliagdo acima complementam os dois principais — o questionario
e o checklist — e, em conjunto, permitem uma leitura abrangente do contexto, da cultura e do
ambiente organizacional, possibilitando interpretar de forma mais profunda as percepcdes € 0s

resultados obtidos.

O modelo metodologico ¢ padronizado e orientativo, o que possibilita coeréncia
conceitual e comparabilidade entre os 6rgaos e entidades. A responsabilidade pela coleta,
analise e consolidagio dos resultados é do proprio 6rgio ou entidade. A Controladoria-Geral
do Estado, na condi¢do de 6rgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso do Sul, compete exercer papel de orientacdo, consultoria € apoio
técnico, por meio de referenciais e diretrizes metodologicas, com vistas a assegurar a

uniformidade e a qualidade das andlises realizadas.

Com as informacdes obtidas, forma-se uma visdo fiel e detalhada do ambiente
institucional, capaz de revelar pontos fortes, fragilidades, ameacas e oportunidades de
mitigacdo de riscos. Esse retrato serve como base para a definicdo de prioridades e para a
elaboracdo do Plano de Integridade, garantindo que as medidas propostas respondam
diretamente aos desafios identificados e contribuam para o fortalecimento de uma gestao

publica ética, transparente e responsavel.
5.6. A Estrutura do Documento Formal

Além de um conceito, o Programa de Integridade deve se materializar em um documento

formal, estruturado de maneira uniforme para todos os 6rgdos e entidades. Essa padronizacao
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promove clareza, coeréncia e rastreabilidade, facilita o acompanhamento pelo dirigente
maximo, pelas instancias de monitoramento (Comité Setorial, Comité Central e Controladoria-
Geral do Estado), além de permitir a comparabilidade entre diferentes Programas de

Integridade.

Um ponto central dessa estrutura ¢ a presenca do Plano de Integridade. Enquanto o
Programa ¢ o documento que retine fundamentos, objetivos, pilares, temadticas, diagnostico,
governanga, agdes, mecanismos de monitoramento e prazos, o Plano ¢ o componente pratico,
que organiza como essas diretrizes serdo transformadas em agdes concretas, com atividades

descritas, objetivos claros e responsaveis definidos.

No Estado de Mato Grosso do Sul, a estrutura minima do Programa de Integridade

contempla os seguintes elementos:

a. Mensagem do Dirigente Maximo: consiste em manifestacao formal da autoridade
maxima do 6rgao ou entidade, de carater declaratério e simbolico, na qual sao
reafirmados o compromisso e o apoio da alta administracdo com a integridade ¢ a
ética, bem como o alinhamento a Politica de Compliance Publico do Estado de Mato
Grosso do Sul. Esse espaco evidencia o papel da lideranga no fortalecimento da
governanga € na legitimagdo institucional do Programa de Integridade. Exemplo:
texto de abertura assinado pela autoridade méaxima, no qual ¢ explicitado o
compromisso institucional com a integridade e destacada a importancia do Programa

como instrumento de fortalecimento da gestao publica.

b. Apresentacao ou Introducao: apresenta o contexto institucional em que o Programa
de Integridade ¢ concebido, a partir de um breve histérico do 6rgdo ou entidade, de
seus principais marcos de criacdo, transformagdes relevantes e da evolugdo de suas
atribuicdes e areas de atuacdo. Esse topico tem como foco situar o Programa no
processo histérico e organizacional da instituicdo, oferecendo ao leitor elementos
para compreender por que € em que contexto o Programa foi instituido, sem se
confundir com o tépico “Conhecendo o Orgio ou Entidade”, que trata da descrigdo,
da estrutura e da atuagdo atual. Exemplo: sintese historica do 6rgdo ou entidade,
destacando sua criacdo, alteragdes institucionais relevantes, ampliacdo de
competéncias € marcos normativos que ajudem a compreender o cendrio em que o

Programa de Integridade foi elaborado.
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C.

e.

Instituicio do Comité Setorial de Compliance (CSC) e do Grupo de Trabalho
(GT): registra os atos formais de designagdo e composi¢ao dessas instancias, com
indicacdo dos membros titulares e suplentes, suas areas de atuacdo e a portaria
correspondente. Exemplo: mencdo a Portarian® / , que institui o CSC e descreve
suas competéncias, bem como o vinculo com o Comité Central de Compliance

Publico.

Conhecendo o Orgio ou Entidade: apresenta informacdes institucionais basicas —
missao, visdo, valores, competéncias legais, estrutura organizacional e organograma.
Essa contextualizacao permite compreender a natureza das atividades desenvolvidas,
seus principais processos e areas de risco. Exemplo: inserir o organograma atualizado

e breve descri¢ao das diretorias, superintendéncias ou areas equivalentes.

Ambiente de Integridade: descreve o diagndstico do ambiente institucional,
construido a partir dos instrumentos aplicados (questionario aos servidores, checklist
de autoavaliagdo, registros da Ouvidoria, analise de riscos e outras fontes relevantes).
Exemplo: apresentar resumo dos resultados do questiondrio ou grafico destacando os

temas mais criticos.

Visao de Futuro e Objetivos do Programa: define onde o 6rgdo ou a entidade
pretende chegar com a implantacdo do Programa e quais metas institucionais de
médio e de longo prazo serdo buscadas, bem como estabelece os objetivos do
Programa com base naqueles definidos na Politica de Compliance Publico (PCP),
alinhando-os a missdo, a visdo e aos valores institucionais. Exemplo: “Tornar-se
referéncia em transparéncia ativa até 2027 (visao de futuro) e fortalecer mecanismos
de prevencdo de conflitos de interesse e de responsabilizacdo (objetivo do

Programa).”

. Estrutura de Governanca e Gestdo: apresenta as instancias responsaveis pela

conducdo do Programa, suas competéncias e fluxos de comunica¢do. Devem ser
identificados o CSC, a USCI e a Comissio de Etica, os responsaveis pela
coordenacdo e as unidades de apoio. Exemplo: descri¢do das instancias com um
fluxograma mostrando a relacdo entre os responsaveis pela execucdo, o CSC, a

autoridade maxima e o Comité Central.
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i

. Tematicas dos Pilares (Eixos Tematicos): organiza as agdes de integridade nas

areas estratégicas estabelecidas, conforme os sete eixos padronizados — compromisso
da alta administragdo, governanga e riscos, transparéncia, responsabilizagdo, ética,
cultura de integridade e tratamento de riscos. Exemplo: descrever brevemente cada

eixo trabalhado e indicar o foco das agdes correspondentes.

Plano de Integridade: ¢ o nucleo operacional do Programa. Detalha as agdes
concretas que serdo executadas, com informagdes como: objetivos, descrigdo das
etapas ou atividades, unidade responsavel e unidades de apoio, podendo conter os
beneficios esperados e indicadores de acompanhamento. Exemplo: “Ag¢do n®  —

Promover capacitagdo em ética e integridade.”

Execucdo e Monitoramento: define a rotina de acompanhamento das acdes, a
frequéncia dos relatorios, as instancias responsaveis por consolidar as informagdes e
os instrumentos utilizados para registrar o andamento do Plano. Exemplo: especificar
que o responsavel direto por cada agdo elaborara relatérios bimestrais de execugdo a

serem validados pelo CSC.

Revisdo e Atualizacdo: estabelece regras para que o Programa e o Plano de
Integridade permanegam atualizados e coerentes com a realidade institucional. A
revisao pode ser proposta pelos responsaveis pelas agdes sempre que houver
necessidade de alteragdo — como inclusdo, exclusdo ou ajustes — nas atividades
inicialmente previstas ou em seus prazos de entrega. Ja a atualizac¢io ¢ iniciada antes
da conclusao de cada ciclo do Programa, com a convocacao de um novo Grupo de
Trabalho (GT) pelo Comité Setorial de Compliance (CSC). Esse processo marca o
inicio de um novo ciclo, com a realizacdo de novo diagnostico, revalidagdo das agdes
e reescrita do Programa e do Plano de Integridade. Exemplol: o responsavel pela
Ac¢ao “X” solicita ajustes nas atividades e no prazo de execucao. Exemplo2: O
Programa de Integridade do 6rgdo tem encerramento previsto para dezembro de
2027; em junho do mesmo ano, devera ser iniciada a elaboragdo do novo ciclo do

Programa, mediante convocac¢ao de novo Grupo de Trabalho.

Validacao: formaliza a aprovagdo final do Programa pelo CSC, que valida o
conteudo e autoriza sua publicacdo. Exemplo: textualizar como se deu a aprovagao,

podendo incluir a ata de reunido do CSC que aprovou a versdo final do Programa.
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m. Anexos: reunem documentos complementares que comprovam as etapas de
elaboracdo do Programa, como planilha consolidada de acgdes, resultados do
diagnostico, gréaficos, quadros analiticos, portarias de designagdo e registros de
reunides. Esses anexos propiciam transparéncia e rastreabilidade ao processo de

constru¢do do Programa.

Essa estrutura, ja adotada em Programas publicados por diferentes 6rgdos estaduais,
serve como modelo de referéncia para todas as unidades do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso do Sul. Ela promove uniformidade, comparabilidade e qualidade técnica, permitindo
que cada Programa de Integridade seja, ao mesmo tempo, padronizado em sua forma e

personalizado em seu contetdo, conforme a realidade e as necessidades de cada institui¢do.
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6. OS EIXOS TEMATICOS

Conforme detalhado no item 5.4 — Dimensées Tematicas dos Pilares de Integridade,
os Programas de Integridade deverdo ser estruturados, no minimo, em sete eixos tematicos
padronizados, definidos de acordo com a metodologia desenvolvida pela Controladoria-Geral
do Estado (CGE), por meio da Diretoria-Geral de Governanca e Compliance (DGC), no

exercicio de sua atribui¢do como 6rgdo central do Sistema de Controle Interno.

Esses eixos resultam dos pilares do Programa de Integridade e correspondem aos
assuntos especificos a serem tratados, representando as principais dimensdes que sustentam a
integridade publica. Cada eixo organiza um conjunto de a¢des voltadas a ética, a transparéncia,
a governanga, a responsabilizagdo e a prevencao de riscos, permitindo que o Programa seja

executado de forma integrada e coerente com seus objetivos institucionais.

Os sete eixos padronizados configuram uma referéncia minima, podendo ser
complementados por outros que contribuam para o fortalecimento da integridade, conforme as

especificidades e prioridades de cada 6rgdo ou entidade.

A seguir, sao apresentados os sete eixos tematicos que orientam a elaboragao, a execucao

e 0 acompanhamento dos Programas de Integridade.

6.1. Eixo 1 — Compromisso com a Integridade

O Compromisso com a Integridade ¢ o ponto de partida de todo Programa de
Integridade. Ele corresponde a tradugdo pratica e cultural do Pilar de Comprometimento e
Apoio da Alta Administragcdo (ver item 5.3.1), que representa a base estrutural da lideranca.
Enquanto o Pilar define o dever da alta administra¢do de patrocinar e legitimar o Programa, o
Eixo Compromisso com a Integridade expressa como esse comprometimento se manifesta no
cotidiano da instituicdo, por meio de atitudes, decisdes e praticas que envolvem toda a

organizagao.
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O compromisso com a integridade deve ser evidenciado em comportamentos, politicas
e acdes institucionais que demonstrem que a ética, a transparéncia e o interesse publico sdo
prioridades da gestdo. Ele se consolida quando as liderangas comunicam o exemplo, quando as
decisdes sao pautadas por valores éticos e quando os servidores reconhecem que a integridade

¢ parte essencial do trabalho publico.

A efetividade desse eixo depende da atuacdo conjunta de dirigentes, gestores e
servidores. A alta administracdo orienta e autoriza medidas que refor¢cam a integridade como
valor estratégico; as unidades técnicas e administrativas traduzem esse valor em praticas
concretas, voltadas a corrigir fragilidades identificadas no diagndstico e a fortalecer o ambiente
organizacional. Assim, o compromisso com a integridade se transforma em uma rotina

institucional, sustentada por escolhas éticas e agdes permanentes de melhoria.

Entre as acdes que os o6rgaos e entidades podem considerar para fortalecer este eixo,
sem carater exaustivo ou vinculante, e de acordo com suas realidades institucionais, prioridades

e resultados do diagnoéstico, destacam-se:
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o Formalizar o compromisso institucional por meio de declaragdo publica do dirigente

maximo, demonstrando o apoio e a relevancia do Programa de Integridade;

o Promover acdes de sensibilizacao e didlogo sobre dilemas éticos e responsabilidades

publicas, com participacao de gestores e servidores;

o Inserir o tema da integridade no planejamento estratégico, garantindo que metas e
indicadores sejam incorporados aos instrumentos de gestao e reforcando seu vinculo

com o desempenho e a entrega de resultados a sociedade;

e Incluir a integridade nas pautas de reunides estratégicas, colegiados e foruns

decisorios, integrando-o as discussdes e deliberacdes da gestao;

e Autorizar a area de gestdo de pessoas a incorporar a integridade em processos de

capacitagdo, avaliagao de desempenho e integragdao de novos servidores;

e Realizar campanhas internas de comunicagdo sobre ética, conduta e boas praticas,

utilizando os canais da propria organizacdo (intranet, boletins, redes internas);

e Definir mecanismos de valorizagdo de condutas exemplares, como registros em

relatorios, mengdes publicas, reconhecimento institucional ou prémios internos;

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE



MANUAL Seiesssasseriosses

e Assegurar condigdes adequadas de trabalho, coerentes com os valores de respeito,

equidade e responsabilidade;

o Formalizar documento proprio que reforce diretrizes de conduta, prevengao de riscos

e fortalecimento da cultura ética; e

e Destinar recursos humanos e orgcamentarios especificos, prevendo equipe e

orgamento minimo para manutenc¢do e continuidade das ac¢des de integridade.

Essas acdes devem ser pensadas, adaptadas e conduzidas pela propria instituicao, de
acordo com sua realidade, porte, estrutura, missdo e riscos identificados, refletindo sua
maturidade e seus objetivos estratégicos. O compromisso com a integridade ndo se impoe por
norma, ele se constroi por meio da pratica diaria, do exemplo das liderangas e do engajamento

das equipes.

Um Programa de Integridade torna-se efetivo quando esse compromisso ¢ vivido e
sustentado no dia a dia, refletido nas decisdes e nas atitudes nao s6 da alta administra¢ao, mas
também de cada servidor piblico. E nessa coeréncia entre discurso e pratica que a integridade
se transforma em valor institucional e em instrumento permanente de confianca e legitimidade

perante a sociedade.
6.2. Eixo 2 — Governanca, Gestao de Riscos e Controles

Este eixo tem como finalidade assegurar que os 6rgaos e entidades da Administragao
Publica atuem de forma coordenada, transparente e responsavel, alinhando seus processos a
principios de eficiéncia, integridade, responsabilizagdo e prestacdo de contas (accountability).
Seu propésito € fortalecer a governanga institucional, integrar a gestdo de riscos as atividades
organizacionais € ao planejamento estratégico e estruturar controles internos capazes de
prevenir, monitorar e responder a riscos operacionais, estratégicos, financeiros, tecnoldgicos,
de conformidade, de integridade e outros, criando um ambiente organizacional integro e voltado

a entrega de melhores resultados a sociedade.

A governanca publica ¢ o alicerce que sustenta esse eixo. Baseia-se em processos
decisorios claros, controles confidveis e tratamento adequado dos riscos, favorecendo a
coeréncia entre valores institucionais e praticas operacionais. Mais do que um mecanismo de
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gestdo, a governanga representa um conjunto de arranjos que envolvem pessoas, fluxos,
processos e estruturas voltados a assegurar que as politicas publicas sejam conduzidas de acordo
com o interesse coletivo. No setor publico, isso significa aplicar lideranga, estratégia e controle
para avaliar, direcionar € monitorar a gestdo. Quando bem estruturada, promove transparéncia,
refor¢a a responsabilidade institucional, consolida a cultura da integridade e amplia a confianga

da sociedade.

A gestdo de riscos constitui uma estratégia de autoconhecimento institucional, voltada
a estabelecer os principios, as diretrizes, as responsabilidades e os mecanismos que orientam
como a organizacao lida com incertezas e prioriza seus processos. Esse componente estratégico
da governanca define os papéis e os referenciais que fundamentam a forma como a institui¢ao
organiza sua atuacdo para prevenir, reduzir e lidar com riscos que possam comprometer o
alcance de seus objetivos e resultados. A instituicdo pode traduzir essa pratica por meio da
publicagio de um normativo interno'?> que estabeleca procedimentos, conceitos, principios,
objetivos, mecanismos de priorizacao de processos € a declaragao de apetite a riscos, tornando

publica a forma como conduz sua gestao de riscos.

O gerenciamento de riscos, por sua vez, representa a aplicacao pratica dessas diretrizes,
envolvendo atividades como identificar, analisar, avaliar, tratar € monitorar riscos nos
processos de trabalho. Trata-se de abordagem operacional que permite compreender
vulnerabilidades, direcionar esfor¢os preventivos e aprimorar controles internos, evitando que
pequenas falhas se transformem em irregularidades que, no ambito da Administracdo Publica,
podem gerar interrupgoes, atrasos ou perda de qualidade em politicas e servigos. Esses riscos
podem estar associados, por exemplo, a execugdo de contratos, as compras publicas, a gestao

de pessoas ou ao controle de receitas e despesas.

Para fortalecer essa estrutura, a Politica de Compliance Publico estabeleceu
. y e . 13 , ~
instrumentos minimos e padronizados'® que devem ser adotados por todos os 6rgdos e

entidades, favorecendo uniformidade metodologica, integracdo com o planejamento e

2. No ambito da Politica de Compliance Publico, o normativo que estabelece principios, diretrizes,
responsabilidades e mecanismos relacionados a gestdo de riscos é a “Politica de Gestdo de Riscos”, previsto na
Resolugdo Conjunta SEGOV/CGE n° 2/2025, em seu art. 21, inciso 11, e art. 22.

13 Os instrumentos minimos e padronizados para a gestdo e o gerenciamento de riscos estdo previstos na Resolugdo
Conjunta SEGOV/CGE n° 2/2025 e serdo detalhados em manual especifico da Controladoria-Geral do Estado, que
apresentara a metodologia e a ferramenta desenvolvidas pela Diretoria-Geral de Governanga e Compliance (DGC),
por meio de sua Unidade de Gestao de Riscos (UGR).
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alinhamento estratégico das a¢des de prevengado. A incorporagdo desses instrumentos as rotinas
de gestdo — especialmente ao planejamento estratégico, aos planos de acdo, aos contratos de
gestdo e ao ciclo orcamentario — possibilita decisdes mais informadas, responsaveis e
sustentaveis, conectando a mitigagdo de riscos aos objetivos institucionais e aos resultados

esperados.

Os controles internos correspondem ao conjunto de mecanismos, normas e
procedimentos que asseguram a conformidade legal dos atos, a eficiéncia das operacdes ¢ a
protecao do patrimdnio publico. Devem existir em todos os niveis da organizagao — ndo apenas
em areas especificas — e sdo essenciais para fortalecer a gestdo, a transparéncia e a confianca

nos resultados entregues.

Um dos referenciais internacionais para compreender a articulagdo entre governanga,
controles e riscos ¢ o Modelo das Trés Linhas, proposto pelo Institute of Internal Auditors (114,

2020). Ele explica como a responsabilidade pelos controles ¢ distribuida dentro da instituigao:

o Primeira linha: composta pelas areas que executam as atividades e processos do dia
a dia, responsaveis por identificar e gerenciar riscos diretamente em suas rotinas de

trabalho;

e Segunda linha: formada por unidades que apoiam, orientam e monitoram a gestao de
riscos e controles — como comissdes, comités ou unidades de integridade, compliance
e controle interno — contribuindo para que as praticas estejam alinhadas as politicas

institucionais e aos referenciais de governanga;

o Terceira linha: refere-se a avaliacao independente, realizada por instancias externas

a institui¢do e a auditoria, que analisam a efetividade dos controles e da governanca.

O modelo ndo impde a adogao rigida dessas trés linhas nem exige novas estruturas; ele
apenas apoia a compreensao da necessidade de segregacao de fungdes, reforca a ideia de que
todas as pessoas e areas sao corresponsaveis pelos controles internos e fortalece a coordenagao

entre as diferentes instancias da organizagdo, facilitando a governanca e a gestao de riscos.

Entre as agdes que os 6rgaos e as entidades podem considerar para consolidar este eixo,
sem carater exaustivo ou vinculante, e de acordo com suas realidades institucionais, prioridades

e resultados do diagnoéstico, destacam-se:
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e Realizar ou atualizar o Planejamento Estratégico institucional, assegurando que
missdo, visdo, valores e indicadores de desempenho incorporem a integridade como
principio orientador e que a gestao de riscos esteja integrada ao ciclo orgamentario e

ao planejamento, favorecendo coeréncia entre metas, riscos e recursos disponiveis;

e Formalizar o fluxo de governanga do Programa de Integridade, mapeando e

registrando como as decisdes sdo tomadas, por quem e em quais instancias;
o Fortalecer a atuagdo da Unidade Setorial ou Seccional de Controle Interno (USCI)!4;

o Criar ou fortalecer instancias colegiadas consultivas e deliberativas, como comités,
conselhos ou foruns internos, voltados ao acompanhamento de resultados e a

prestagdo de contas;

e Mapear os processos institucionais, estabelecendo cronograma para alcangar

gradualmente 100% da cobertura;

e Realizar audiéncias e consultas publicas que subsidiem decisdes e reforcem a
transparéncia; 4 9

o Estabelecer mecanismos de segregacao de fungdes entre execu¢do, monitoramento e
avaliagao;
o Estruturar, executar, monitorar e revisar continuamente a gestao de riscos contribui

para a efetividade dos controles e das medidas preventivas;

e Promover capacitacdo permanente de servidores e gestores em temas de governanga,

controle interno e gestdo de riscos;

e Padronizar controles internos administrativos, por meio da criagdo de modelos ou
checklists de verificagdo para processos de compras, contratos, convénios, diarias,

entre outros;

e Disponibilizar canal interno de orientacdo, eletrdnico ou presencial, para

esclarecimento de duvidas sobre deveres e vedagdes funcionais; ¢

14O fortalecimento da atuagdo da USCI pode envolver, conforme a realidade e a complexidade institucional, a
ampliacdo e a adequagdo de sua estrutura organizacional, incluindo recursos humanos, capacitagdo técnica e
condigdes de funcionamento compativeis com a multiplicidade de atribui¢des exercidas e em consonancia com as
competéncias previstas no Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual (Decreto n® 14.879, de 13 de
novembro de 2017), mitigando eventuais fatores limitantes a efetividade de sua atuacao.
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e Implantar procedimentos de acompanhamento e avaliacio de resultados, com

elaboracdo de relatorios periddicos e divulgacdo publica das agdes executadas.

Governanga, gestdo de riscos e controles formam um dos conjuntos estruturantes da
integridade publica, pois, quando articulados, permitem reduzir vulnerabilidades, alinhar
recursos aos objetivos institucionais, prevenir falhas e consolidar um ambiente organizacional
integro, resiliente e confidvel, voltado a geragdo de valor publico e a entrega de melhores

resultados a populacao.

6.3. Eixo 3 — Transparéncia, Canal de Dentincias e Controle Social

A transparéncia ¢ um dos fundamentos da integridade publica, pois permite que a
sociedade conheca e acompanhe como sdo aplicados os recursos publicos, quais decisdes sao
tomadas e de que forma a administragdo atua. Quando associada a canais de denuncia eficazes
e ao fortalecimento do controle social, a transparéncia se transforma em um instrumento
poderoso de prevencao de irregularidades, de promogao da ética e de fortalecimento da

confianca da sociedade no Estado.

O objetivo deste eixo ¢ incentivar cada 6rgdo e entidade a adotar medidas que ampliem
a transparéncia, fortalegam os canais de comunicagdo com o cidadio e estimulem a participagao
social. Trata-se de transformar a abertura de informagdes e o didlogo com a sociedade em

praticas permanentes de gestao.

A transparéncia piiblica ¢ um dever constitucional'’

€ um compromisso institucional.
O acesso a informagdo ¢ garantido a toda a sociedade e deve ser compreendido como uma
ferramenta de governanga, capaz de fortalecer a credibilidade e aprimorar a qualidade das
politicas publicas. A divulgacdo de informacdes deve obedecer as normas legais e
regulamentares e, a0 mesmo tempo, buscar continuamente aprimorar a forma de apresentagdo

e de acesso aos dados, utilizando linguagem simples, informagdes organizadas e mecanismos

que facilitem a compreensdo do cidaddo. Isso inclui tornar publicas informagdes sobre

15 A Constitui¢do Federal (art. 37, caput) estabelece publicidade como principio da administragdo publica e
fundamenta politicas de transparéncia e acesso a informagao.
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or¢amentos, programas ¢ seus resultados, indicadores de desempenho, metas alcancadas e

prestacdes de contas de maneira clara, precisa e acessivel.

A transparéncia ¢ também condi¢do essencial para que os cidaddos acompanhem a
gestdo publica, compreendam como os recursos sao aplicados e possam atuar no controle das
acoes. Assim, a Administragao Publica, por meio de seus orgaos e entidades, ¢ a legitima
facilitadora desse acesso, com base em politicas de governo e dados abertos e nas legislagdes
que regulamentam o acesso a informagao. Essas medidas contribuem para que a sociedade
conheca como as instituigdes atuam e como aplicam os recursos que lhes foram confiados. Um
Estado que divulga suas informagdes de forma compreensivel, tempestiva e responsavel torna-

se mais responsivo e democratico.

Os canais de dentuincia e de escuta sdo igualmente importantes para a integridade, pois
permitem que a instituicdo tome conhecimento de irregularidades que poderiam ndo ser
identificadas por outros mecanismos. Por meio deles, servidores, fornecedores e cidadaos
podem comunicar situagdes suspeitas, ilegalidades, irregularidades ou condutas inadequadas de
forma segura e sigilosa. Compete a cada instituicdo promover condi¢des para o funcionamento
adequado desses canais — fisicos ou eletronicos —, estruturando fluxos internos de recebimento,

encaminhamento e retorno das manifestagdes, com respeito ao sigilo e a protegdo do

denunciante de boa-fé.

O controle social se concretiza pela participacdo direta da sociedade na formulacao,
fiscalizacdo e acompanhamento das ac¢des e politicas publicas. Essa participacdo pode ocorrer
de forma individual ou coletiva, organizada ou ndo, e se expressa em espagos como audiéncias
publicas, conselhos de politicas publicas e projetos de educacdo cidada. Promover o controle
social significa criar pontes com o cidaddo, abrir espacos de didlogo e incentivar o uso dos
canais oficiais de consulta e manifestagdo. E um exercicio de corresponsabilidade entre governo

e sociedade, que atuam juntos para aprimorar a gestao publica.

Entre as acoes que os 6rgaos e entidades podem considerar para fortalecer este eixo,
sem carater exaustivo ou vinculante, e de acordo com suas realidades institucionais, prioridades

e resultados do diagnostico, destacam-se:

e Promover ou revisar periodicamente as informagdes divulgadas nos portais
institucionais, garantindo linguagem clara, atualizacdo dos dados e facilidade de

acCesso;
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o Criar segdes especificas em seus sites para divulgar resultados, relatérios e
indicadores das agdes de integridade e das politicas publicas (por exemplo: nimero
de manifestagdes recebidas e tratadas, prazos médios de resposta, temas mais

demandados e desempenho previsto e executado das acdes e politicas);

o Estabelecer mecanismos de verificacdo regular das informacdes e produtos
institucionais, assegurando a insercdo de novos conteudos, a atualizagdo e/ou a
interligacdo dos sites da institui¢do com as plataformas oficiais do Estado, geridas
pelo orgao central do Sistema de Controle Interno: Portal da Transparéncia e Portal

de Dados Abertos;

e Divulgar, de forma acessivel, os canais de comunicacdo e de denuncia existentes,
com orientacdes simples sobre como utilizad-los e quais garantias o denunciante

possui;

e Promover mecanismos de unificacdo de canais de dentincia e de escuta, caso a

institui¢io possua canais proprios, integrando-os a Plataforma Fala.BR'¢;

52

e Promover a divulgacdo da plataforma Fala.BR internamente e externamente;

o Disponibilizar Sala de Acolhimento e Escuta Segura, para atendimento de servidores
ou cidadaos em situagdes de assédio, discriminagao ou constrangimento, garantindo

sigilo, encaminhamentos adequados e protecao ao manifestante;

o Estruturar fluxos internos de recebimento, analise e resposta das manifestacdes,

assegurando retorno adequado e tempestivo aos cidadaos;

o Estruturar fluxos para recep¢do de pedidos de acesso a informacao, respeitando

prazos legais e favorecendo a elaboracao respostas completas;

e Promover campanhas internas e externas de sensibilizagdo sobre ética, integridade e

canais de denuncia;

o Realizar audiéncias, consultas ou reunidoes abertas com a sociedade, com foco na

prestag@o de contas e na escuta de sugestdes;

16 A Plataforma Fala.BR ¢ o sistema nacional e integrado de ouvidorias e acesso & informagao instituido e mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e adotado oficialmente pelo Estado de Mato Grosso do Sul. Disponivel
em: https://falabr.cgu.gov.br.
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e Incentivar a criagdo de parcerias com universidades, conselhos ou organizacdes
sociais para desenvolver agdes de educacdo cidada, cultura da transparéncia,
divulgacdo de servicos e canais de escuta, além de formas de exercer a fiscalizagdo e

0 acompanhamento das atividades do 6rgdo ou entidade;

e Produzir relatérios simplificados de gestdo (em formato visual, como boletins ou

infograficos) que traduzam dados técnicos em linguagem cidada;

o Estabelecer rotina de escuta ativa com usuarios de servigos publicos, aplicando

pesquisas de satisfagdo e abrindo espagos de didlogo sobre a melhoria dos servigos;

e Disponibilizar um mural virtual de compromissos de integridade, no qual a

instituicdo publique seus avangos, metas e resultados alcancados;

e Promover campanhas temdticas conjuntas entre Orgdos, como a “Semana da
Transparéncia” ou o “Dia da Integridade”, com palestras, rodas de conversa e agdes

educativas para o publico interno e externo; e

e Adotar praticas inovadoras de comunicacao digital, como infograficos, videos 53
explicativos e painéis interativos de dados, que facilitem o entendimento da
sociedade sobre as ag¢des da instituicdo ¢ demais mecanismos relacionados a
transparéncia, ao exercicio do controle social e a utilizacdo dos canais de escuta e

dentncia.

Transparéncia, canais de denuincia e controle social sio mecanismos que vao além da
formalidade legal: representam a esséncia de um Estado aberto, integro e democratico. Quando
praticados de forma articulada, fortalecem a confianga da sociedade, estimulam o
comportamento ético, ampliam o controle coletivo sobre a gestdo e consolidam um ambiente

publico mais aberto, participativo e responsavel.
6.4. Eixo 4 — Procedimentos de Responsabilizacao

A responsabilizacdo ¢ um dos fundamentos da integridade publica, pois contribui para
que atos contrarios a €tica, a legalidade e ao interesse publico ndo fiquem sem resposta. Por

meio de procedimentos formais e transparentes, a Administracao Publica assegura que desvios
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de conduta sejam tratados de maneira justa, proporcional e isonomica, independentemente da

autoridade do agente envolvido.

Mais do que punir, responsabilizar significa também prevenir novas ocorréncias,
corrigir falhas e fortalecer a cultura de respeito as normas. Dessa forma, este eixo tem por
objetivo consolidar a no¢do de que cada ato praticado por agentes publicos e parceiros da
Administragdo deve ter consequéncias compativeis, em respeito ao principio da moralidade

administrativa e ao interesse coletivo.

Mesmo com a existéncia de codigos de ética e de conduta, comissdes de ética,
gerenciamento de riscos, capacitagdes e controles internos, ainda podem ocorrer infragdes que
comprometam o ambiente de integridade. Nesses casos, ¢ fundamental que os o6rgdos e
entidades atuem de forma coerente, estruturada e tempestiva, assegurando a apuragdo dos fatos
e aresponsabilizacdo dos envolvidos, com observancia ao devido processo legal, & ampla defesa

e ao contraditorio.

Como boa pratica de governanga e compliance, a responsabilizacdo possui carater
preventivo e corretivo, pois, além da aplicagdo de sangdes, os procedimentos tém papel
educativo e pedagdgico. Eles permitem identificar falhas sistémicas, corrigir processos
internos, prevenir reincidéncias, aprender com os erros, fortalecer controles e, por conseguinte,

aprimorar as politicas de integridade.

A legislacdo nacional e estadual, somada aos codigos de ética e aos normativos
complementares da Corregedoria-Geral do Estado (CRG), 6rgao de atuagdo institucional da
Controladoria-Geral do Estado (CGE) e o6rgao central do sistema correcional do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, conferem base juridica e institucional aos
processos de responsabilizacdo. Nesse contexto, cada 6rgao e entidade deve assegurar que suas
estruturas correcionais e comissdes processantes atuem de maneira técnica, imparcial e
fundamentada, observando as orienta¢des do sistema estadual de correi¢do e as normas vigentes

aplicaveis.
A responsabilizagio no Estado de Mato Grosso do Sul se manifesta em diferentes niveis:

e Ambito ético: conduzido pelas comissdes de ética, responsaveis pela apuragdo de
transgressdes €ticas, conforme seus regimentos internos € em observancia ao Codigo

de Etica, quando existente.
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e Ambito disciplinar: fundamentado no Estatuto dos Servidores Ptblicos Civis do
Estado e regulamentos editados pela Controladoria-Geral do Estado (CGE), como
orgao central do Sistema de Controle Interno e do Sistema Correcional do Poder
Executivo estadual. Os processos sdo conduzidos por comissdes processantes,
temporarias ou permanentes, ¢ devem observar os normativos € manuais estaduais
aplicaveis, sendo cadastrados e gerenciados por meio do sistema eletronico!” adotado
pela CGE para a atividade correcional.

e Ambito da responsabilizacio de pessoas juridicas: regulamentado pela Lei
Federal n° 12.846/2013 e pelo Decreto Estadual n°® 16.712/2025, que dispdem sobre
0 Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR. Assim como no ambito
disciplinar, os procedimentos devem observar os normativos e manuais aplicaveis e
ser registrados e conduzidos por meio dos sistemas eletronicos adotados pela
Controladoria-Geral do Estado (CGE), na condi¢do de 6rgdo central do Sistema de

Controle Interno.

Para que os procedimentos de responsabilizacdo sejam efetivos e contribuam para o 5 5
fortalecimento da integridade, recomenda-se que os oOrgdos e entidades adotem praticas

consistentes, tais como:

1. Constituir comissdes ad hoc (de sindicancia, PAD ou PAR) de forma tempestiva e

fundamentada, garantindo imparcialidade e seguranca juridica.

2. Padronizar fluxos de atuagdo, utilizando modelos de portarias, relatorios, pareceres e

atas previstos nos normativos estaduais aplicaveis.

3. Observar os manuais oficiais e demais normativos vigentes, assegurando

uniformidade e qualidade técnica nos trabalhos das comissdes processantes.

4. Promover a capacitacao de servidores e gestores em procedimentos disciplinares e

de responsabilizagdo de pessoas juridicas, por meio de treinamentos periodicos.

17 No 4mbito do Poder Executivo Estadual, a Controladoria-Geral do Estado (CGE) adotou o sistema informatizado
e-PAD para o gerenciamento das informagdes correcionais, desenvolvido e disponibilizado pela Corregedoria-
Geral da Unido (CGU), ao qual o Estado aderiu formalmente. O uso do sistema e-PAD no Estado ¢ disciplinado
por atos normativos especificos e por manuais operacionais vigentes.
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5. Assegurar transparéncia e imparcialidade na condugdo dos processos, garantindo a
ampla defesa, o contraditorio e a publicidade dos resultados, respeitados os sigilos

legais.

6. Utilizar sistemas eletronicos oficiais para registro, controle e acompanhamento dos

processos, promovendo rastreabilidade e padronizagao.

7. Monitorar reincidéncias e fragilidades sistémicas, de modo que a responsabilizacio

também cumpra funcao pedagdgica e indutora de melhorias nos controles internos.

8. Integrar a responsabiliza¢do aos demais eixos do Programa de Integridade, de modo
que as li¢des aprendidas retroalimentem a gestdo de riscos, a cultura de integridade

€ a governanga institucional.

Entre as agdes que os o6rgdos e entidades podem considerar para consolidar este eixo,
sem carater exaustivo ou vinculante, € de acordo com suas realidades institucionais e

capacidades operacionais, destacam-se:

e Elaborar, revisar e aprimorar normativos internos, fluxos de trabalho e controles 56
relacionados a instauragdo e a tramitagao de processos administrativos disciplinares
e de responsabilizac¢do de pessoas juridicas, quando cabivel;

e Mapear e revisar fluxos de apuragdo de irregularidades, com vistas a fortalecer o
cumprimento dos prazos, o adequado registro dos atos e a clareza das etapas de
instrugdo e decisao;

e Promover capacitagdes periddicas sobre procedimentos disciplinares, sindicancias,
PAR, o sistema de cadastro e gerenciamento utilizado pelo Governo do Estado (e-
PAD) e boas praticas de responsabilizagdo, voltadas a gestores e servidores;

e Estabelecer rotina de comunicagdo dos resultados das comissoes a alta
administracao, possibilitando a identificacao de falhas sistémicas e a proposi¢ao de
medidas corretivas;

e Criar mecanismos de controle interno para monitorar reincidéncias, consolidando
informagdes sobre infragdes, sang¢des aplicadas e providéncias adotadas;

e Estabelecer mecanismos para disseminar normativos, manuais, sistemas eletronicos
e modelos padronizados utilizados na atividade correcional, como portarias,

relatorios e pareceres disponibilizados pela CGE;
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e Assegurar transparéncia ativa sobre os procedimentos concluidos, respeitados os
sigilos legais, por meio da divulgacdo de informacgdes e dados estatisticos sobre a
atividade correcional,;

e Integrar o aprendizado decorrente das apuragdes as acdes de prevencdo e de
aprimoramento dos demais eixos do Programa de Integridade;

e Realizar levantamento e andlise preventiva e periddica das causas recorrentes das
infracdes apuradas, com o objetivo de tratd-las de forma preventiva, por meio de
orientacdes e de medidas voltadas a prevencao de novos desvios;

e Promover comunicacgdo institucional orientativa, com linguagem educativa e foco
preventivo, observados os limites legais de sigilo, a partir da consolidagcdo de
resultados recorrentes dos procedimentos de responsabilizacao; e

e Integrar informagdes consolidadas dos procedimentos de responsabilizagdo as
atividades de identificagdo, andlise e tratamento de riscos, especialmente aqueles

relacionados a integridade e a conformidade.

A responsabilizacdo fortalece a integridade publica ao reafirmar que condutas
incompativeis com os valores do servigo publico ndo sdo toleradas. Ao mesmo tempo, assegura
tratamento justo e imparcial a todos os agentes e parceiros da Administracao, em conformidade

com a lei e com os principios constitucionais.

Quando conduzidos de forma célere, técnica e fundamentada, os procedimentos de
responsabilizacdo ndo apenas sancionam irregularidades, mas também protegem a imagem
institucional, previnem novos desvios, corrigem processos internos € promovem um ambiente

mais confiavel para servidores, gestores e cidadaos.

Este eixo, portanto, propde o conhecimento dos procedimentos e dos sistemas de
responsabilizacdo existentes, o fortalecimento da consciéncia institucional acerca de sua
possibilidade e a adogdo de agdes que reforcem, de forma continua, o carater preventivo do
Programa. Na hipotese de falharem as agdes preventivas implementadas no ambito deste e dos
demais eixos, apresenta-se como elemento estruturante para reafirmar que todo ato possui
consequéncias, contribuindo para a protecdo do interesse publico e para a vivéncia da

integridade como prética cotidiana nas instituigdes do Estado.
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6.5. Eixo 5 — Etica e Conflito de Interesses

A ética ¢ a essé€ncia da integridade publica. Representa o conjunto de valores, principios
e comportamentos que devem orientar a conduta de todos os agentes publicos, contribuindo
para que suas decisdes e agdes estejam sempre voltadas ao interesse coletivo e ao bem comum.
Traduz o dever de agir com retiddo, transparéncia e respeito as normas, orientando decisdes e
comportamentos. Na administracdo publica, a ética ndo deve ser atributo individual, mas
compromisso institucional que assegura coeréncia entre valores e praticas e propicia que a

atuacdo estatal se mantenha integra e responsavel.

Agir com ¢tica significa decidir de modo imparcial, tratar os cidaddos com equidade e
utilizar os recursos publicos exclusivamente em favor da sociedade. Mais do que cumprir
regras, exige discernimento € compromisso moral com os principios que fundamentam o

servigo publico.

Entre os maiores desafios para consolidar um ambiente ético estd o conflito de
interesses. Ele surge quando interesses particulares'®, familiares ou econdmicos interferem, ou
aparentam interferir, no exercicio da fungdo publica. O simples risco de parcialidade
compromete a confianca e a credibilidade das institui¢des. Situa¢des como favorecimento,
nepotismo'® ou o uso do cargo para beneficio proprio fragilizam a credibilidade do érgdo e
comprometem a efetividade das politicas publicas. E, portanto, essencial que cada orgdo e
entidade estabelega mecanismos capazes de identificar, prevenir e tratar essas situagdes com

transparéncia e seguranca.

18 A definigdo segue a Recomendagdo da OCDE (2003) sobre Gestdo de Conflitos de Interesses na Fungdo Publica,
que conceitua conflito como situagdes em que interesses privados podem influenciar indevidamente o desempenho
de deveres publicos.

19 O Supremo Tribunal Federal, ao apreciar o Tema 1000 da Repercussdo Geral (RE n° 1.133.118), firmou
entendimento no sentido de que a vedagdo ao nepotismo prevista na Sumula Vinculante n° 13 ndo se aplica
automaticamente as nomeagdes para cargos de natureza politica, tais como Ministros de Estado, Secretarios
Estaduais e Municipais.

Nao obstante, o Tribunal ressaltou que tais nomeagdes ndo estdo imunes ao controle de constitucionalidade e
devem observar, em qualquer hipotese, os principios da moralidade, da impessoalidade ¢ do interesse publico,
especialmente quanto a qualificagdo técnica, a idoneidade moral do nomeado e a vedagdo ao nepotismo cruzado.
Assim, ainda que a jurisprudéncia admita, em tese, essa possibilidade, a avaliacdo de situagdes concretas deve
considerar os riscos a integridade institucional, a configuragdo de conflitos de interesses reais ou potenciais ¢ a
percepe¢ao de legitimidade perante a sociedade, devendo os 6rgdos e entidades publicas adotar critérios objetivos,
transparentes e preventivos.
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A ¢ética e a gestdo de conflitos de interesse devem ser conduzidas como
responsabilidades permanentes das instituicdes. Isso implica criar condi¢des para que
dirigentes, gestores e servidores conhegam os padrdes de conduta esperados, recebam
orientagdo tempestiva e disponham de canais seguros para esclarecer duvidas, manifestar
impedimentos e relatar riscos. Esses compromissos precisam estar refletidos em regulamentos
internos, em instancias dedicadas a orientacao ética e em ac¢des continuas de comunicagao e

formagao.

A existéncia de Codigos de Etica e de Conduta constitui instrumento fundamental para
o estabelecimento de parametros claros de comportamento. Esses documentos devem ser
objetivos, acessiveis e revisados periodicamente, de modo a acompanhar as mudangas na
organizagdo e nos padrdes de governanga. As Comissdes de Etica, por sua vez, exercem papel
essencialmente educativo e preventivo, orientando servidores e gestores, analisando consultas

e promovendo a reflexdo sobre dilemas éticos antes que se transformem em irregularidades.

A consolidagao desse eixo exige que a ¢ética seja tratada como valor institucional e como
parte do processo decisério. O comportamento ético deve orientar as praticas de gestdo e as
relagdes institucionais, inclusive entre Orgdos e entidades publicas, assegurando que as
interacdes internas do Estado e sua atuacao perante servidores e sociedade sejam pautadas por

imparcialidade, transparéncia e interesse publico.

Com vistas a orientar condutas, apoiar a tomada de decisdo ética e reduzir situagdes de
conflito de interesses, os 6rgaos e entidades podem prever, a titulo exemplificativo e sem carater
exaustivo ou vinculante, as seguintes agdes, conforme sua realidade institucional e os achados

do diagnostico:

« Elaborar e divulgar Codigo de Etica e de Conduta adaptado a realidade institucional,
redigido com linguagem clara e acessivel, com exemplos praticos que orientem o
comportamento dos servidores e gestores e apresentem aplicabilidade direta as

rotinas da organizagao;

o Instituir e manter Comissdes de Etica ativas, com membros formalmente designados,
assegurando autonomia, imparcialidade e capacidade de orientagdo preventiva e

educativa;
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o Estabelecer ¢ formalizar fluxo de consultas e manifestagdes sobre conflito de
interesses, assegurando condicdes para o recebimento de duvidas e para a orientacao

rapida e segura a servidores e gestores;

e Implementar mecanismos de declaragdao formal da ocorréncia de impedimentos,
parentesco ou participagdo societaria, especialmente para ocupantes de fungdes

estratégicas ou sensiveis;

« Estabelecer regras internas de prevencdo ao nepotismo?’, alinhadas a legislacdo
federal e estadual, assegurando que vinculos familiares nao interfiram em

nomeagoes, contratagdes ou decisdoes administrativas;

e Inserir clausulas éticas e de prevencdo de conflito de interesses em contratos,
convénios e parcerias, ampliando a responsabilidade de integridade também a

terceiros;

e Promover capacitagdes periddicas sobre ética, dilemas éticos e conflito de interesses,

com estudos de casos e discussdes sobre situacdes reais enfrentados pela institui¢ao; 60

o Divulgar relatorios anuais sobre ética e conduta, consolidando informagdes sobre

orientacdes, acdes preventivas e resultados alcancados pelas Comissdes de Etica;

e Desenvolver campanhas internas de comunicacdo e sensibilizacdo, com exemplos
praticos, mensagens simples e objetivas sobre conduta ética, transparéncia e

integridade;

e Criar mecanismos de valorizagdo de boas praticas éticas, como reconhecimento

institucional e divulgacao interna de exemplos positivos.

O eixo da ¢tica e do conflito de interesses deve reforgar comportamentos integros,
orientar decisdes e reduzir vulnerabilidades que coloquem em risco a credibilidade institucional
e a entrega de resultados a sociedade. A ética precisa ser tratada como valor coletivo e como
pratica cotidiana de dirigentes, gestores, servidores e parceiros. Quando esse compromisso ¢

incorporado de forma efetiva, o Programa de Integridade deixa de ser uma exigéncia formal e

20 O Decreto Federal n° 7.203/2010 estabelece diretrizes nacionais sobre nepotismo e tem servido como referéncia
interpretativa para estados e municipios.
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passa a expressar a identidade institucional € o compromisso do 6rgao ou entidade com o

interesse publico.
6.6. Eixo 6 — Promocao da Cultura da Integridade

A cultura da integridade ¢ o elemento que transforma valores em atitudes e d4 vida
pratica aos principios €ticos que orientam a administragdo publica. Diferentemente dos demais
eixos, ela ultrapassa a dimensao normativa e formal, pois envolve a internalizagdo das regras,
dos procedimentos, dos valores e dos comportamentos esperados das pessoas — agentes publicos
ou ndo — no cotidiano das institui¢des. Significa fazer com que “agir corretamente” deixe de ser
apenas uma obrigagdo e se torne um comportamento natural, compartilhado e reconhecido

como valor coletivo.

Embora temas como ética, transparéncia, responsabilizacdo e governanca sejam
abordados em outros eixos, a cultura da integridade merece destaque proprio. E ela que conecta
todos esses elementos e lhes confere sentido pratico e permanente. Enquanto os demais eixos
estruturam regras, controles, procedimentos € mecanismos de prevengdo, este eixo busca
assegurar que esses instrumentos sejam efetivamente assimilados, compreendidos e
incorporados as rotinas de trabalho, sendo reconhecidos como parte essencial da identidade

institucional.

A construgdo dessa cultura comeca pela lideranca e se consolida pelo exemplo. Gestores
e dirigentes, ao adotarem comportamentos coerentes com os valores de integridade, comunicam
de forma inequivoca a importancia desse compromisso. O exemplo cotidiano das liderangas
tem efeito multiplicador, reforcando a coeréncia entre o discurso e a pratica e inspirando os

servidores a seguirem os mesmos padrdes.

Promover uma cultura de integridade requer planejamento, constancia e clareza nas
mensagens. Duas dimensdes sdo decisivas nesse processo: capacitagdo e comunicacdo. Elas
funcionam como instrumentos permanentes de sensibilizacdo, formacgdo e engajamento,
tornando o tema vivo no ambiente organizacional, fortalecendo valores e transformando

comportamentos.
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o Capacitacido: contribui para que os servidores compreendam o significado e a
importancia das praticas de integridade e saibam aplicé-las em suas atividades
diarias. A oferta de cursos, palestras, oficinas e eventos sobre ética, dilemas éticos,
assédio, discriminagao, fraude e corrupgdo contribui para ampliar o conhecimento e

fortalecer comportamentos integros.

e Comunicacio: mantém o tema em evidéncia e reforga a clareza das mensagens
institucionais. A¢des de comunicagdo interna e externa, bem planejadas e frequentes,
promovem engajamento, estimulam o didlogo e fortalecem a adesdo aos valores
¢éticos. A auséncia de comunicagdo, por outro lado, enfraquece a compreensao das

politicas e compromete sua efetividade.

Cada orgao ou entidade deve adotar estratégias proprias para desenvolver sua cultura de
integridade, respeitando suas caracteristicas, estrutura e nivel de maturidade institucional. Entre

as agdes que podem ser incluidas para fortalecer este eixo, destacam-se:

o Criar campanhas institucionais permanentes que valorizem atitudes éticas, utilizando 6 2

datas comemorativas (como o Dia Internacional contra a Corrupgio e o Dia da Etica)

como marcos de mobilizacao e reflexao;

e Manter o tema da integridade presente na comunicagdo institucional, utilizando
murais, intranet, informativos, boletins ou redes corporativas para reforcar

mensagens positivas, divulgar resultados e incentivar o engajamento dos servidores;

e Produzir e divulgar materiais educativos, como cartilhas, videos, podcasts e boletins
internos, em linguagem simples e acessivel, voltados a compreensao de conceitos,

valores e praticas de integridade;

o Realizar capacitagdes continuas, presenciais e a distancia, incluindo nos planos de
desenvolvimento de pessoas cursos e oficinas sobre dilemas éticos, prevencao de

fraudes e corrupg¢ao, assédio moral e sexual, discriminagao e conflitos de interesse;

e Promover rodas de conversa e palestras internas entre servidores e gestores para

discutir dilemas éticos e compartilhar boas praticas de integridade;

e Criar programas de reconhecimento de boas praticas e condutas exemplares, com

mengodes, prémios ou destaques em canais internos;
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e Incluir a tematica da integridade nas etapas de recepcao e ambientacao, propiciando
que, desde o ingresso, novos servidores e colaboradores conhegam a missdo e os
valores da instituicdo, os padrdes de comportamento esperados, as regras de conduta
e demais instrumentos disponiveis para apoiar uma atuagao integra. Esse momento,
conhecido em algumas institui¢des pelo termo inglés onboarding, deve reforgar que

a integridade ¢ parte da identidade organizacional e orienta 0 modo de agir de todos;

o Considerar critérios de integridade na gestdo de pessoas, observando condutas éticas
e colaborativas em avaliagdes de desempenho, promocgdes e designagdes de fungdes

de confianga.

Essas iniciativas devem ser planejadas, executadas e monitoradas pela propria
instituicdo, conforme seu contexto e estagio de maturidade. A autonomia para definir e adaptar
as agdes ¢ essencial para que a cultura da integridade seja auténtica e duradoura. Mais do que
atender a normas, o objetivo € que a integridade se torne parte natural do modo de agir de cada
servidor e da rotina institucional. Quando consolidada, a cultura da integridade sustenta todos
os demais eixos do Programa, transformando valores em atitudes e fortalecendo a confianga da

sociedade na gestao publica.
6.7. Eixo 7 — Prevenciao, Deteccio e Tratamento de Riscos de Integridade

O Eixo 2 (Governanga, Gestao de Riscos e Controles) estabelece as bases de governanga
€ 0s mecanismos institucionais necessarios a gestao de riscos e controles; este eixo, por sua vez,
orienta a aplicacdo pratica desses conceitos, voltando-se especificamente a prevengdo, a
deteccao e ao tratamento dos riscos de integridade. A gestao de riscos de integridade — também
chamados de riscos de fraude e corrupgdo — ¢ uma etapa importante para consolidar a
integridade publica. Seu objetivo ¢ estruturar praticas que permitam identificar, avaliar, tratar e
monitorar situagdes que possam gerar irregularidades e comprometer a missao institucional.
Diferentemente dos demais eixos, que tratam de compromissos, valores e controles gerais, este
foca em evitar que vulnerabilidades concretas ndo se transformem em falhas, fraudes ou atos

de corrupgao.
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Conforme observado em trabalhos anteriores realizados pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE), na condi¢do de 6rgao central do Sistema de Controle Interno, junto aos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Estadual, em grande parte dessas instituicdes publicas a gestao
de riscos ainda se encontra em estagio inicial de desenvolvimento. Muitas atuam de forma
predominantemente reativa, sem politicas formais ou sistematicas voltadas a prevengdo e ao
tratamento de riscos. Em diversos casos, ndo hd mapeamento de processos com identificacao
de vulnerabilidades, cronogramas e responsaveis definidos, e o conceito de risco de integridade
ainda ndo ¢ plenamente conhecido. Esse cendrio reforga a relevancia deste eixo e a necessidade
de fortalecer praticas que permitam evoluir de acdes pontuais para uma gestdo preventiva e

estruturada.

Os riscos de integridade podem ser compreendidos como eventos ou situagdes que
ameagam a atuagao ética, transparente e responsavel da Administra¢ao Publica. Eles abrangem,
entre outros, praticas de fraude, corrupg¢do, nepotismo, conflito de interesses e falhas estruturais
em processos ¢ controles internos. O enfrentamento desses riscos deve ocorrer de forma

integrada e continua, abrangendo trés dimensdes complementares:

1. Prevengao: agir de forma antecipada, mapeando processos, identificando pontos

vulneréveis e orientando servidores sobre condutas adequadas;

2. Deteccao: utilizar mecanismos de monitoramento, relatorios, indicadores, auditorias

e canais de denuincia para identificar riscos que ja se manifestam,;

3. Tratamento: aplicar medidas corretivas e mitigatorias, revisar procedimentos e

incorporar os aprendizados para evitar reincidéncias.

Esse ciclo continuo transforma a gestao de riscos em ferramenta estratégica de apoio a
decisdo, permitindo priorizar esforcos e direcionar recursos conforme a gravidade e a

probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados.

A Politica de Compliance Publico do Estado de Mato Grosso do Sul estabeleceu os
fundamentos necessarios para o desenvolvimento progressivo da gestdo de riscos nas
instituicdes estaduais, a partir de metodologia padronizada, adaptada a realidade local e
fundamentada em referéncias amplamente reconhecidas, como a ISO 31000:2018 e o COSO.
Essa metodologia, definida no ambito da Controladoria-Geral do Estado (CGE), serd detalhada
em manual especifico a ser elaborado pela Diretoria-Geral de Governanga ¢ Compliance
(DGC), por meio de sua Unidade de Gestao de Riscos (UGR), e deve ser adotada por cada érgao
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ou entidade na estruturagdo de suas praticas de identificagcdo, analise, avaliacdo, tratamento e

monitoramento de riscos.

Como primeira etapa, os 0rgdos e as entidades devem se estruturar considerando
instrumentos como: autoavaliacdo da maturidade, politica de gestdo de riscos, declaracao de
apetite a riscos, mapa de processos, mapa de riscos, plano de tratamento e plano de
monitoramento. Esses elementos constituem a base metodolégica minima para propiciar
uniformidade e coeréncia na aplicacdo da gestdo de riscos, além de assegurar sua integra¢ao ao

planejamento estratégico, a avaliacao de resultados e a governanga institucional.

Considerando que a gestao de riscos de integridade ainda se encontra em processo de
consolidacdo nas instituicdes estaduais, os 6rgaos e as entidades podem prever acdes praticas,

graduais e compativeis com seu estagio de maturidade para fortalecer este eixo, tais como:

Promover a formacdo de servidores e gestores em temas de gestdo de riscos,

integridade, prevencao a fraude e a corrupcao;

e Realizar oficinas internas de sensibilizagdo sobre riscos, reunindo equipes de
diferentes areas para discutir vulnerabilidades comuns, causas e boas praticas de
mitigagao;

e Elaborar ou atualizar a Politica de Gestao de Riscos, formalizando responsabilidades,

etapas, periodicidade de revisao e fluxos de comunicacao, de forma compativel com

a Politica de Compliance Publico;
e Elaborar o inventario de processos institucionais, com registro formal e atualizado;

e Priorizar os processos inventariados para fins de mapeamento e analise detalhada dos

riscos de integridade;

e Realizar a autoavaliacio da maturidade, a declaragdo de apetite a riscos e a
elaboragdo do mapa de riscos, bem como os respectivos planos de tratamento e de

monitoramento;

¢ Planejar a continuidade e a expansdo gradual da gestdo de riscos para novos setores
até alcancar 100% dos processos institucionais, especialmente quando ja houver

inventario ¢ mapeamento inicial concluidos;
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e Revisar e atualizar cadastros e informagdes em instrumentos como o Programa
Nacional de Prevencao a Corrup¢ao (PNPC), corrigindo lacunas identificadas em

ciclos anteriores e aprimorando dados;

e Realizar revisdes do mapa de riscos, com registro formal das alteragdes e evidéncias

das melhorias implementadas a partir dos ciclos anteriores;

¢ Instituir métricas e indicadores de desempenho que permitam acompanhar a detec¢ao

de riscos e o tempo de resposta na execucdo das medidas de tratamento;

¢ Incluir metas e indicadores de gestao de riscos nos instrumentos de planejamento,
como o Plano Estratégico, o Contrato de Gestao ou o Plano Plurianual, refor¢ando o

vinculo entre integridade, governanga e desempenho institucional;

e Desenvolver relatérios simplificados de riscos e controles, em formato visual
(dashboards, painéis ou boletins), para ampliar a transparéncia interna e facilitar o

acompanhamento pelos gestores;

e Incluir a tematica da gestao de riscos nos programas de integracao e capacitacao de
novos gestores e servidores (onboarding), de modo que a cultura de prevengao esteja

presente desde o inicio das atividades profissionais.

Embora iniciais, essas acdes fortalecem a maturidade organizacional e preparam as

institui¢cdes para ciclos de gestdo de riscos cada vez mais abrangentes e consistentes.

A prevengdo, a deteccdo e o tratamento de riscos tornam a integridade uma rotina de
trabalho. Prevenir vulnerabilidades, identificar sinais com agilidade e tratar causas de forma
documentada e transparente sdo praticas que reforcam a credibilidade institucional e

demonstram compromisso com o interesse publico.

Assim como nos eixos anteriores, a prevenc¢ao, a detec¢ao e o tratamento dos riscos de
integridade sdo mais do que um requisito normativo: representam instrumentos estratégicos de
governanga. Ao incorpora-los as rotinas administrativas, cada 6rgdo ou entidade fortalece sua
capacidade de prevenir irregularidades, aprimorar processos e promover uma gestao publica
mais integra, eficiente e confiavel — atendendo aos principios da legalidade, economicidade,
eficacia e eficiéncia, entre outros previstos na legislagao. Dessa forma, cumpre-se a prerrogativa

precipua da Administragdo Publica de atender a coletividade de forma planejada, célere e a
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custos reduzidos, ampliando a capacidade de investimento e contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel de Mato Grosso do Sul.
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7. PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade ¢ o instrumento que traduz, de forma pratica e estruturada, as
diretrizes do Programa em ag¢des concretas. Ele ¢ componente essencial do Programa de
Integridade, conforme o modelo metodologico adotado no Estado, pois organiza o “como
fazer”: define, em formato sistematizado, as agdes que o 6rgdo ou entidade devera executar para
fortalecer seu ambiente de integridade. Enquanto o Programa apresenta os fundamentos, os
objetivos, os pilares e os eixos tematicos, o Plano detalha a forma de execugao dessas diretrizes,
distribuindo as agdes por eixos, com indicacao de responsaveis, objetivos, etapas e demais

elementos necessarios ao acompanhamento.

As acgdes propostas no Plano decorrem do processo de diagnostico institucional,
realizado com base em instrumentos metodologicos padronizados no ambito da Politica de
Compliance Publico. Entre esses instrumentos, destacam-se: questiondrio aplicado aos
servidores, checklist de autoavaliagdo, andlise da legislacdo pertinente, revisitacao as agdes do
Programa MS de Integridade (PMSI) ou de ciclos anteriores do Programa de Integridade
Publica, avaliagao das demandas recebidas pelos canais oficiais de ouvidoria (escuta), analise
de recomendagdes de auditoria e exame dos controles internos ja existentes, entre outros
elementos relevantes. A partir desses insumos, o Grupo de Trabalho (GT) consolida os
resultados, identifica fragilidades e oportunidades de melhoria e propde agdes alinhadas a
realidade institucional, que sdo submetidas a validacdo do Comité Setorial de Compliance

(CSC).

O Plano constitui uma das etapas centrais do processo. E nele que o 6rgo ou entidade
demonstra, de forma concreta, sua intengdo em ser compliance, ou seja, como pretende alinhar
condutas, estruturas e processos as normas aplicaveis, as diretrizes da Politica de Compliance
Publico e aos principios e valores da integridade. E por meio do Plano que o compromisso
assumido no Programa se converte em acgdes objetivas, mensuraveis e passiveis de

monitoramento.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE

68



MANUAL Seiesssasseriosses

7.1 Estrutura do Plano

O Plano de Integridade deve seguir o formato e a metodologia padronizados pela
Diretoria-Geral de Governanga ¢ Compliance (DGC), 6rgdo de atuacdo institucional da
Controladoria-Geral do Estado (CGE), assegurando uniformidade, comparabilidade e

transparéncia entre os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo.
Para cada acao devem ser indicados, no minimo:

e Titulo da acdo: identificacio numérica e nominal (ex.: A¢do n° 1 — Inserir

mensagens do dirigente em publicagdes oficiais);

e Descricdo das atividades (etapas da execucdo): detalhamento passo a passo,

permitindo clareza sobre a execu¢ao;

e Unidade responsavel: area encarregada da conducdo, do acompanhamento e da

conclusdo da agdo, podendo também assumir diretamente a execugao; 6 9

o Unidade de apoio: areas que dao suporte técnico, operacional ou administrativo. Em
geral, sdo as unidades das quais podem ser selecionados servidores para executar

atividades especificas;

e Objetivos da acao: justificativa e finalidade da medida, evidenciando sua relacdo
com as vulnerabilidades identificadas no diagndstico, bem como os argumentos que

sustentam a priorizagdo da agao.

Podem ser incluidos, conforme a realidade institucional, beneficios esperados,
indicadores e riscos associados, de modo a qualificar o acompanhamento e a avaliagdo dos

resultados.

As acdes incluidas no Plano devem ser factiveis, compativeis com a competéncia legal
do 6rgao ou entidade e com os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos disponiveis, de
forma a conferir credibilidade e efetividade na execucdo. A previsdo de agdes inviaveis,
meramente formais ou dissociadas da realidade institucional compromete o Programa de

Integridade e nao atende ao proposito de fortalecimento da integridade publica.
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A planilha consolidada das agdes integra o Anexo I — Quadro-Resumo do Plano de
Integridade, que segue o modelo padronizado pela Controladoria-Geral do Estado (CGE) e deve
compor a estrutura do Programa e ser utilizada como referéncia para elaboragdo, registro e

monitoramento das agdes.

Cabe a Diretoria-Geral de Governanga e compliance (DGC) manter atualizados os
modelos, planilhas e orientacdes metodologicas utilizadas, assegurando uniformidade de

critérios e comparabilidade entre os o6rgdos e as entidades do Poder Executivo Estadual.
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8. CICLO DE VIGENCIA E PRAZOS

A efetividade de um Programa de Integridade depende da regularidade com que suas
acOes sao executadas, acompanhadas e atualizadas. Para assegurar essa continuidade, ¢
necessario definir um ciclo de vigéncia que estabeleca o periodo de validade do Programa e do
respectivo Plano de Integridade, bem como os prazos de execucdo das atividades que o

compoem.

O ciclo de vigéncia representa o tempo durante o qual o Programa e o Plano
permanecem validos, orientando a execugdo, o monitoramento ¢ a revisao das agdes previstas.
Esse periodo permite que o 6rgdo ou a entidade planeje, implemente e avalie as iniciativas de
integridade com foco em resultados, promovendo a aprendizagem institucional ¢ a melhoria

continua.

De forma padronizada, recomenda-se que o ciclo de vigéncia do Programa e do Plano
de Integridade seja, preferencialmente, de dois anos®!, contado a partir da aprovagdo do
Programa pelo Comité Setorial de Compliance (CSC). Esse prazo auxilia na priorizagdo das
acoOes a serem executadas no Plano e prepara as instituigdes para a organizagao de ciclos de

atualizagao.

Essa limitacdo de prazo permite agilidade e efetividade na implementag¢do das acdes
priorizadas, prepara a institui¢do para futuras atualizagdes e insercdes de novas agdes, €
proporciona um acompanhamento mais eficiente dos resultados, permitindo ajustes durante o

ciclo de vigéncia, sem comprometer a coeréncia metodologica do processo.

Os prazos especificos de execugdo de cada atividade sdo definidos em planilhas internas
de acompanhamento, nas quais ¢ detalhado o andamento operacional das acdes. Essas planilhas
internas devem especificar, de forma clara e rastreavel, as unidades executoras, os responsaveis
nominais € os cronogramas de execu¢ao, conferindo transparéncia, continuidade e controle
sobre a implementacdo das agdes previstas. Esses instrumentos de acompanhamento nao

integram o documento publicado do Programa de Integridade, mas constituem registros

21 A adogéo de ciclo bienal decorre de orientagdo metodologica do Controladoria-Geral do Estado (CGE) para
favorecer planejamento, execucdo e monitoramento continuo, embora ndo haja determinagdo expressa na
Resolugao Conjunta CGE/SEGOV n° 2/2025.
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administrativos essenciais a sua gestdo, devendo ser mantidos atualizados e disponiveis para

fins de monitoramento e auditoria.

Os prazos de execucdo das acgdes e atividades podem ser ajustados conforme a
necessidade e a realidade de cada institui¢do, desde que respeitem o limite de vigéncia do
Programa, sejam formalmente registrados nas planilhas de monitoramento e submetidos a

validagdo do CSC.

Compete ao Comité Setorial de Compliance avaliar e aprovar eventuais ajustes de
prazos, observando a coeréncia com o cronograma geral e com as metas estabelecidas no
Programa. Caso o CSC identifique inconsisténcias, riscos de sobreposi¢ao ou inviabilidade no
novo prazo proposto, devera deliberar sobre sua adequacdo ou pela manuten¢do do prazo

original, favorecendo a execu¢do ordenada e tempestiva das agoes.

Definir ciclos de vigéncia e prazos de execu¢do de forma estruturada ¢ uma pratica de
governanga que fortalece a previsibilidade e a sustentabilidade dos Programas de Integridade.
Essa organizagao temporal contribui para que as agcdes nao se tornem iniciativas isoladas, mas
componham um processo continuo de consolidagdo da integridade publica, promovendo
resultados duradouros alinhados ao planejamento estratégico, as diretrizes da Politica de
Compliance Publico e a padronizacdo metodoldgica proposta pelo Controladoria-Geral do

Estado (CGE).
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9. IMPORTANCIA DA ESTRUTURA PADRONIZADA

A padronizagdo dos Programas e Planos de Integridade ¢ um elemento essencial para
favorecer a coeréncia, a comparabilidade e a uniformidade das ac¢des de integridade em todo o
Poder Executivo Estadual. Além de promover clareza na comunicagcdo e facilitar o
acompanhamento dos resultados, a ado¢do de uma estrutura comum possibilita que cada
institui¢do siga parametros técnicos consistentes, mantendo alinhamento as diretrizes da

Politica de Compliance Publico.

No Estado de Mato Grosso do Sul, o modelo metodologico adotado estabelece um
formato minimo que deve ser observado por todos os 6rgdos e entidades, respeitando, a0 mesmo
tempo, a autonomia de cada instituicdo para adequar as acdes a sua realidade, porte, riscos e
contexto operacional. Essa combinacao de padronizacao e flexibilidade contribui para que os
Programas de Integridade mantenham coeréncia conceitual e comparabilidade entre si, sem

perder a aderéncia as especificidades institucionais.

A estrutura padronizada ¢ também uma ferramenta de governancga. Ela possibilita que
as instancias de acompanhamento — como os Comités Setoriais e o Comité Central de
Compliance Publico — monitorem os avangos e identifiquem oportunidades de melhoria de
forma integrada. Além disso, fortalece a capacidade do Estado de consolidar informacdes e
desenvolver indicadores, avaliar o estagio de maturidade de cada instituicao e planejar politicas

de integridade mais efetivas, baseadas em evidéncias e resultados.

A uniformidade na estrutura dos Programas de Integridade traz beneficios concretos,

entre os quais se destacam:

o Transparéncia e comparabilidade: a padronizacdo facilita a leitura e a
compreensdo dos Programas pela sociedade e pelos 6rgaos de controle, permitindo

comparar resultados, indicadores e boas praticas;

o Rastreabilidade e controle: uma estrutura comum simplifica o registro, o
monitoramento e a verificagdo dos avangos, fortalecendo a governanga e a

accountability;
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o Eficiéncia e replicabilidade: modelos uniformes permitem que experiéncias bem-
sucedidas sejam compartilhadas e adaptadas por outras instituigdes, otimizando

tempo e recursos;

o Coeréncia metodoldgica: a padronizagdo contribui para que todos os Programas e
Planos sigam a mesma logica de construcdo, com etapas claras — diagnostico,

planejamento, execu¢ao, monitoramento e revisao.

O formato consolidado — incluindo modelos, planilhas e orientagdes metodoldgicas — €
definido e atualizado pela Controladoria-Geral do Estado, responsavel por promover a
uniformidade técnica e a comparabilidade dos documentos elaborados pelos 6rgaos e entidades.
Cabe a essa instincia manter os padrdes atualizados, revisar instrumentos sempre que

necessario e disseminar orientacdes que reforcem o alinhamento entre as institui¢des estaduais.

Padronizar ndo significa engessar. Significa criar um referencial comum, permitindo
medir, aprimorar e expandir resultados. A estrutura padronizada oferece uma base segura sobre
a qual cada o6rgdo pode construir solugdes especificas, propiciando que todas as agdes de
integridade publica estejam unidas por uma mesma linguagem, metodologia e proposito:
fortalecer a confianga da sociedade e consolidar a integridade como valor permanente da gestao

publica.
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10. EXECUCAO E MONITORAMENTO

10.1. Execuciao

A execucdo marca a passagem do planejamento para a pratica, momento em que o
Programa de Integridade se transforma em acdes concretas. Uma vez aprovado e publicado,

inicia-se a implementagao das acgdes previstas no Plano de Integridade.

Cada agao possui uma unidade responsavel e unidades de apoio, que colaboram entre si
para proporcionar a execug¢ao dentro dos prazos e padrdes definidos. Nessas unidades, devem
ser formalmente designados os servidores executores, com atribuigdes registradas em planilha

interna de acompanhamento.

Essa planilha contém o ntimero e o titulo de cada agdo, o responsavel, as etapas de
execucdo detalhadas, os executores designados e o cronograma de inicio e término das

atividades, assegurando clareza, rastreabilidade e transparéncia.

Compete ao Comité Setorial de Compliance (CSC), presidido pela autoridade maxima
do o6rgao ou entidade, promover condi¢des para que as unidades responsaveis disponham de
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros adequados, além de apoio técnico e capacitacio

sempre que necessario.

A execucdo deve ser acompanhada de estratégias de comunicagdo institucional que
reforcem o engajamento dos servidores, assegurem o cumprimento dos prazos ¢ mantenham a
integridade como valor organizacional. O processo de execucdo, portanto, consolida a
efetividade do Programa, favorecendo que cada a¢do contribua de forma direta para os objetivos

estratégicos da institui¢do e para o fortalecimento da cultura de integridade no Estado.
10.2. Monitoramento

O monitoramento ¢ o mecanismo que favorece a efetividade do Programa de

Integridade, permitindo corrigir rumos sempre que necessario, acompanhar resultados, detectar
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inconformidades, evidenciar inconsisténcias ¢ promover ajustes que possibilitem a melhoria

continua.

O automonitoramento, ou acompanhamento inicial, ¢ de responsabilidade do gestor da
unidade encarregada da acdo. Cabe a ele avaliar o progresso e os resultados com base nas
informacdes apresentadas pelos responsaveis diretos pela execucdo. Esses gestores elaboram
relatorios bimestrais, contendo o status das atividades, os avangos alcancados e eventuais

dificuldades, encaminhando-os ao Comité Setorial de Compliance (CSC).

O CSC analisa os relatorios, verifica a aderéncia das agdes aos objetivos do Programa e
delibera, em reunido colegiada, sobre eventuais ajustes necessarios. As decisdes sdo registradas
em ata e consolidadas em relatério quadrimestral de prestacdao de contas, enviado ao Comité

Central de Compliance Publico, conforme disciplinado no Decreto n® 16.582/2025.

Esse fluxo favorece um monitoramento continuo, transparente e com responsabilidades
claramente definidas, possibilitando a identificagdo de atrasos, a prevencao de falhas e a
retroalimentagdo do ciclo de integridade com informagdes atualizadas que subsidiardao

aperfeicoamentos permanente do Programa.

Na etapa de monitoramento, a estrutura da Politica de Compliance Publico no Estado
estabelece uma delimitacdo clara de competéncias de controle. Cada agdo do Plano possui uma
unidade responsavel por sua execugao, conta com uma estrutura intermediaria permanente para
0 acompanhamento e dispde de instancias independentes e externas ao 6rgao ou entidade para

fins de governanca e avaliacao.

A divisao de responsabilidades reforga a segregacao de fungdes e evidencia que todas
as pessoas e areas contribuem para a integridade, cabendo a cada instancia exercer papel
complementar de coordenagao, controle e fiscalizagdo. Em sintese, as responsabilidades podem

ser organizadas da seguinte forma:

o Execucio: unidades e servidores responsaveis pela execucao e pela gestdo das agoes
do Plano de Integridade, encarregados de implementar as atividades e reportar

resultados em relatorios bimestrais;

e Monitoramento: Comités Setoriais de Compliance (CSC) e Unidades Setoriais ou
Seccionais de Controle Interno (USCIs), que recebem os relatorios bimestrais dos

responsaveis pela gestao das agdes, realizam o acompanhamento técnico, consolidam

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE

76



MANUAL Seiesssasseriosses

informacdes, orientam correcdes e reportam os resultados a instancia superior por

meio de relatorios quadrimestrais;

e Governanca e Avaliacdo: Comité Central de Compliance Publico, responsavel por
receber os relatorios quadrimestrais encaminhados pelos Comités Setoriais de
Compliance (CSCs), acompanhar o desempenho dos oOrgdos e entidades na
implementacdo da Politica de Compliance Publico (PCP) e orientar
aperfeicoamentos metodoldgicos. A Controladoria-Geral do Estado (CGE), na
condi¢do de o6rgdo central do Sistema de Controle Interno, por meio da Diretoria-
Geral de Governanga e Compliance (DGC), coordena a implantagdo e a
implementa¢do da PCP, prestando apoio técnico ao Comité Central em sua atuagao,
bem como consultoria técnica na elabora¢do dos Programas de Integridade e no
desenvolvimento da gestdo de riscos, realizando ainda acompanhamento técnico e
orientativo da implementagao das agdes do Programa, com o objetivo de apoiar os
orgaos e entidades, identificar eventuais entraves ou atrasos e oferecer suporte para
a efetiva execucao das acdes previstas. A CGE, por intermédio da Auditoria-Geral do 7 7
Estado (AGE), conforme cronograma proprio de trabalho, podera ainda realizar

avaliagdes complementares.

Essa estrutura assegura clareza de papéis e responsabilidades e promove a articulagao
entre execu¢do, monitoramento, governanga e avaliagdo, contribuindo para a continuidade e a
efetividade do Programa de Integridade. Ao transformar o acompanhamento das agdes em fonte
permanente de informagao para a tomada de decisdo e para o aperfeicoamento institucional, o
monitoramento fortalece a cultura de integridade e favorece que o Programa se mantenha

dindmico, consistente e responsivo as mudancas institucionais.
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11. REVISAO E ATUALIZACAO

O Programa de Integridade ndo ¢ um documento estatico: deve ser revisado sempre que
necessario e atualizado, obrigatoriamente, ao final de cada ciclo de vigéncia definido pela
institui¢ao.

A revisdo pode ser motivada por mudangas normativas ou institucionais, pelos
resultados do monitoramento bimestral e quadrimestral, pela reavaliacdo da matriz de riscos —
quando existente —, por demandas do ambiente organizacional ou pela necessidade de adequar
prazos, metas e atividades. A revisdo pode ser proposta pelos responsaveis pelas agoes,
mediante registro na planilha interna de execugdo, cabendo ao Comité Setorial de Compliance
(CSC) avaliar e validar as solicitagdes. Entre os ajustes possiveis estdo a modificagdo de prazos
e objetivos, a reatribui¢dao ou substituicdo de responsaveis e a inclusdo, suspensao ou exclusao

de atividades.

A atualizacao ocorre ao final de cada ciclo de vigéncia do Programa. Deve ser iniciada
com a designacdo de novo Grupo de Trabalho (GT), responsavel por realizar nova analise
institucional e elaborar novo diagnostico de integridade O processo de atualizagdo segue
metodologia idéntica a da elaboracdo inicial, consolidando melhorias, incorporando novas

acoes e excluindo aquelas ja concluidas ou que se tornaram obsoletas.

Os resultados desse processo, apos aprovagdo pelo CSC, devem ser publicados,
promovendo transparéncia. Recomenda-se que as versdes anteriores do Programa permanegam
disponiveis no sitio eletronico do 6rgao ou entidade, preservando a memoria institucional e

permitindo acompanhar a evolu¢do do compromisso com a integridade.

Dessa forma, execu¢do, monitoramento, revisao ¢ atualizacdo formam um ciclo
continuo de aperfeigoamento, que mantém o Programa de Integridade dindmico, alinhado as
necessidades da instituicdo, as diretrizes estabelecidas pela Politica de Compliance Publico e
aos instrumentos normativos que a regulamentam. Ao promover acompanhamento constante,
revisdes regulares e atualizagdes transparentes, o Estado fortalece sua credibilidade e demonstra
que a integridade ¢ um valor incorporado a rotina organizacional, e ndo apenas uma declaragao

formal.
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12. DA PUBLICIDADE

A publicidade ¢ principio fundamental da administracdo publica e elemento
indispensavel para assegurar integridade, transparéncia e legitimidade aos atos de gestdo.
Tornar publico o Programa de Integridade possibilita que servidores, gestores e a sociedade
conhecam seus objetivos, agdes e resultados, fortalecendo a confianga nas instituicdes e

promovendo controle social qualificado.

Apo6s aprovacdo pelo Comité Setorial de Compliance (CSC), o Programa e o Plano de
Integridade devem ser amplamente divulgados??, nos termos da legislacdo vigente e das normas
internas do 6rgao ou entidade, ndo se limitando a sua publica¢do formal em Diério Oficial e no
portal oficial do 6rgdo ou entidade. A publicidade, nesse contexto, possui natureza estratégica
e pedagobgica, voltada ao engajamento institucional, a disseminagao da cultura de integridade e

ao fortalecimento do controle social.

A comunicagdo ao publico interno e externo deve ocorrer de forma ativa e planejada,
podendo incluir evento institucional de langamento, com ampla divulgagdo nos canais oficiais
de noticias da instituicdo e do Governo do Estado e, sempre que possivel, na imprensa, bem
como por meio de outros instrumentos, como redes sociais institucionais e boletins

informativos.
A publicidade cumpre as seguintes finalidades:

e Promover transparéncia e conferir legitimidade as acdes de integridade e as

decisoes institucionais;

e Permitir o acompanhamento e o controle social, possibilitando que a sociedade

conheca o conteudo e 0s compromissos assumidos;

o Contribuir para a disseminacao de boas praticas ¢ para o aprendizado entre 6rgaos

e entidades;

22 A competéncia para a divulgagdo do Programa e do Plano de Integridade pelo Comité Setorial de Compliance
(CSC) ocorre por meio de deliberagdo, nos termos do inciso IV do art. 72 da Lei Estadual n® 6.035/2022. Ressalta-
se que, em observancia ao disposto no art. 12 do Decreto Estadual n® 16.582/2025, a Resolugdo Conjunta
CGE/SEGOV n° 2/2025 atribui expressamente ao CSC a competéncia para aprovar, validar, divulgar e
supervisionar o Programa e o Plano de Integridade, inclusive suas revisdes e atualizacdes.
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e Evidenciar o comprometimento da alta administracio com a ética, a

transparéncia e a responsabilidade publica.

Cabe a Controladoria-Geral do Estado (CGE), na qualidade de 6rgao central do Sistema
de Controle Interno, orientar e consolidar as informagdes tornadas publicas pelos 6rgaos e
entidades, mantendo repositorio®® atualizado que reflita o estagio de implantagio da Politica de
Compliance Publico no Estado. Essa consolida¢do facilita o acompanhamento governamental,

a analise comparativa entre Programas de Integridade e a avaliagdo da maturidade institucional.

A ampla publicidade dos Programas e Planos de Integridade reforca o compromisso do
Estado com a gestdo transparente, com a cultura ética e com a prestacao de contas a sociedade,

contribuindo para que a integridade publica permaneca como valor compartilhado e permanente

30

23 Modelos internacionais de integridade — como as diretrizes da OCDE € do COSO — recomendam a manutengdo
de repositdrio unico e centralizado para documentos de integridade, favorecendo comparabilidade, consisténcia e
transparéncia institucional.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DINCTORIA DE GOVIENANCA T €OMPLIANCE



MANUAL Seiesssasseriosses

13. CONCLUSAO

A consolidacdo dos Programas de Integridade Publica no Estado de Mato Grosso do Sul
simboliza um avango institucional no fortalecimento da boa governanga, da cultura ética e da

transparéncia na administracao publica.

Mais do que cumprir uma exigéncia normativa, a implantacao dos Programas reflete o
compromisso permanente do Estado com a integridade, a prevengdo de riscos, a
responsabilizacdo e a melhoria continua dos servigos publicos. Esse compromisso traduz a
compreensao de que a integridade ¢ um valor que orienta decisdes, comportamentos e politicas,

sustentando a confianca da sociedade nas instituigdes estaduais.

O ponto de partida para a implantacdo de cada Programa ¢ a adesdo do dirigente maximo
do orgdo ou entidade a Politica de Compliance Publico, formalizada por meio do Termo de
Compromisso previsto no Decreto n® 16.582/2025. Esse ato ocorre em alinhamento com a
Controladoria-Geral do Estado (CGE) — 6rgdo central do Sistema de Controle Interno — e com
a Secretaria de Estado de Governo e Gestdo Estratégica (SEGOV), garantindo o apoio
institucional necessario a implementacao. Essa adesdo materializa o comprometimento da alta
administracdo, formaliza o engajamento da gestdo e possibilita a integragdao das metas de

integridade aos contratos de gestdo e ao planejamento estratégico do exercicio seguinte.

A partir dessa adesdo, a constituicio do Comité Setorial de Compliance (CSC) e a
designacao do Grupo de Trabalho (GT) asseguram a governanca e a participagdo técnica no
processo de elaboragdao do Programa. Com a aprovacao e a publicacao do Programa e do Plano
de Integridade, cada o6rgdo e entidade passa a dispor de um instrumento estruturado e
metodologicamente padronizado para prevenir, detectar e tratar riscos, orientar condutas e

fortalecer valores €ticos no servigo publico.

A execucdo das acdes previstas, acompanhada por monitoramento perioddico, revisdes
regulares e atualizagdes bienais, favorece que o Programa ndo seja estatico, mas sim um
processo continuo de aprendizagem e aprimoramento institucional. Esse ciclo dindmico
promove a maturidade organizacional, fortalece a cultura de integridade e proporciona que os

principios éticos se tornem parte natural do cotidiano da administragdo publica.
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Assim, ao instituir os Programas de Integridade nos 6rgaos e nas entidades, o Estado de
Mato Grosso do Sul reafirma seu compromisso com politicas publicas eficazes, gestdo
responsavel e governanga orientada ao interesse coletivo, promovendo um ambiente publico

mais transparente, ético e confiavel.

A integridade, transformada em pratica permanente e sustentada por liderangas
comprometidas, constitui o alicerce de um servico publico integro, eficiente, prospero,
inclusivo, digital e sustentdvel, capaz de gerar valor publico e inspirar a confianca da sociedade

sul-mato-grossense.

82

Caontraladaria-Garal
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DINCTORIA DE GOVIENANCA T €OMPLIANCE



MANUAL Seiesssasseriosses

14. REFERENCIAS

BOLDT, Raphael. Uma andlise critica do triangulo da fraude de Donald Cressey: limitagoes e
aplicagoes no contexto dos crimes corporativos. Boletim IBCCRIM, Sao Paulo, v. 33, n. 388,
p. 5-8, 2025. DOI: 10.5281/zenodo.14889490. Disponivel em:
https://publicacoes.ibccrim.org.br/index.php/boletim_1993/article/view/1659. Acesso em 22
out.2025.

BRASIL. Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Senado Federal,
1988.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido (CGU). Manual para Implementagdo de Programas de
Integridade: Orienta¢des para o Setor Publico. Brasilia: CGU, 2017.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido (CGU). Programa de Integridade: Diretrizes para
Empresas Privadas. Brasilia: CGU, 2015.

BRASIL. Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010. Dispde sobre a vedagdo do nepotismo no

ambito da administracdo publica federal. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2010.

BRASIL. Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016. Institui a Politica de Dados Abertos do

Poder Executivo federal. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2016.

BRASIL. Decreto n°9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanga
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Diario Oficial da Unido,

Brasilia, DF, 2017.

BRASIL. Decreto n® 10.160, de 9 de dezembro de 2019. Institui a Politica Nacional de Governo

Aberto e 0 Comité Interministerial de Governo Aberto. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2019.

BRASIL. Decreto n® 11.529, de 16 de maio de 2023. Institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informag¢ao da Administracdo Publica Federal e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 2023

BRASIL. Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre as sangdes aplicaveis em virtude

da pratica de atos de improbidade administrativa. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 1992.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE

33



MANUAL Seiesssasseriosses

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso a Informacgao. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, 2011.

BRASIL. Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013. Dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao

exercicio do cargo ou emprego. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2013.

BRASIL. Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,

nacional ou estrangeira, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2013.

BRASIL. Lei Complementar n° 31, de 11 de outubro de 1977. Cria o Estado de Mato Grosso

do Sul, e d4 outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 1977.

BRASIL. Referencial de combate a fraude e a corrupgdo: aplicavel a orgdos e entidades da

Administracdo Publica. Brasilia, DF: Tribunal de Contas da Unido, 2017.

INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS (IIA). The IIA’s Three Lines Model: An update
of the Three Lines of Defense. Lake Mary, FL: The Institute of Internal Auditors, 2020. Tradugao
em portugués disponivel pelo IIA Brasil: Modelo das Trés Linhas do 1IA 2020: uma atualizag¢do
das Trés Linhas de Defesa. Disponivel em: three-lines-model-updated-portuguese.pdf. Acesso

em: 04 ago. 2025.

MATO GROSSO DO SUL. Constituicdo Estadual de 1989. Campo Grande: Assembleia
Legislativa de Mato Grosso do Sul, 05 out. 1989.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto-Lei n°® 04, de 1° de janeiro de 1979. Dispoe sobre o Sistema
de Apoio Direto e Imediato ao Governador do Estado de Mato Grosso do Sul, sobre a Auditoria-
Geral do Estado e da outras providéncias. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul,

Campo Grande, n. 1, 1°jan. 1979.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto-Lei n° 113, de 1979. Dispde sobre a reorganizagdo da
Governadoria do Estado de Mato Grosso do Sul. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do
Sul, Campo Grande, n. 135, 16 jul. 1979.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n° 1.683, de 1982. Estabelece a competéncia, aprova a
estrutura basica, transforma cargos de provimento em comissao da Auditoria-Geral do Estado
e da outras providéncias. Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, n.

862m 29 jun. 1982. Revogado pelo Decreto n°® 3.165/1985.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE

84



MANUAL Seiesssasseriosses

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n° 3.165, de 1985. Estabelece a competéncia e aprova a
nova estrutura basica da Auditoria-Geral do Estado e da outras providéncias. Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, n. 1.644, 29 ago. 1985. Revogado pelo Decreto
n. 15.762/2021.

MATO GROSSO DO SUL. Lei n°® 1.102, de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis do Poder Executivo, das Autarquias e das Fundag¢des Publicas do
Estado de Mato Grosso do Sul, e d4 outras providéncias. Diario Oficial do Estado de Mato

Grosso do Sul, Campo Grande, n. 2.910, 15 out. 1990.

MATO GROSSO DO SUL. Lei n°® 1.140, de 1991. Dispde sobre a reorganizacao da estrutura
basica do Poder executivo de Mato Grosso do Sul. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do

Sul, Campo Grande, 1991. Revogada pela Lei n. 2.152/2000.

MATO GROSSO DO SUL. Lei n® 2.152, de 2000. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso
do Sul, Campo Grande, n. 5.376, 27 out. 2000. Revogada pela Lei n. 4.640//2014.

MATO GROSSO DO SUL. Lei n°® 4.640, de 2014. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do
Sul, Campo Grande, 2014. Revogada pela Lei n. 6.035/2022.

MATO GROSSO DO SUL. Lei n° 6.035, de 2022. Reorganiza a Estrutura Basica do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul,
Campo Grande, 11.023, 27 dez. 2022.

MATO GROSSO DO SUL. Lei Complementar n° 230, de 9 de dezembro de 2016. Regulamenta
o disposto no § 2° do art. 82 da Constitui¢do Estadual; dispde sobre a estrutura, a organizacao
e as atribui¢oes da Controladoria-Geral do Estado. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do

Sul, Campo Grande, n. 9.304, 12 dez. 2016.

MATO GROSSO DO SUL. Lei Complementar n° 325, de 19 de dezembro de 2023. Altera
dispositivos da Lei Complementar n® 230/2016. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do
Sul, Campo Grande, n. 11.357, 20 dez. 2023.

MATO GROSSO DO SUL. Emenda Constitucional n® 72, de 2016. Da nova redacdo ao § 2° do
art. 82 da Constituicdo do Estado. Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, Campo
Grande, n. 9.199, 6 jul. 2016.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE

85



MANUAL Seiesssasseriosses

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n° 14.879, de 13 de novembro de 2017. Regulamenta o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, e d4 outras providéncias. Diario

Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 14 nov. 2017.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n° 16.712, de 22 de dezembro de 2025. Regulamenta, no
ambito da Administracao Publica Estadual Direta ¢ Indireta, a Lei Federal n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabiliza¢do administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos lesivos contra a Administra¢ao Publica Nacional ou Estrangeira, e da outras

providéncias. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 23 dez. 2025.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n® 15.221, de 7 de maio de 2019. Institui a Politica de
Dados Abertos dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual. Didrio Oficial do

Estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, n. 9.897, 8 maio 2019.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n® 15.222, de 7 de maio de 2019. Dispde sobre a promogao
da governanga no setor publico e a criagdo do Programa MS de Integridade (PMSI). Revogado

pelo Decreto n® 16.582/2025.

MATO GROSSO DO SUL. Resolugao Conjunta SEGOV/CGE n° 1, de 8 de novembro de 2019.
Regulamenta o PMSI. Revogada pela Resolugdo Conjunta CGE/SEGOV n° 2, de 14 de
novembro de 2025. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, n. 10.026,
11 nov.2019.

MATO GROSSO DO SUL. Resolu¢ao Conjunta CGE/SEGOV n° 2, de 14 de novembro de
2025. Regulamenta o Decreto n® 16.582/2025. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul,
Campo Grande, n. 11.998, 17 nov. 2025.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n°® 15.494, de 2020. Dispde sobre o recebimento de doagdes
de bens moéveis, servigos e patrocinios, com ou sem Onus ou encargos, de pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado, e d4 outras providéncias. Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso

do Sul, Campo Grande, n. 10.249, 11 ago. 2020.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n® 16.189, de 2023. Dispde sobre os procedimentos
administrativos para a apuragdo de infragdes e para aplicagdo de sangdes administrativas, no
ambito dos 6rgaos da Administragdo Direta, das autarquias e das fundacdes do Poder Executivo
Estadual, nos termos da Lei Federal n°® 14.133. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul,
Campo Grande, 18 maio 2023.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE

36



MANUAL Seiesssasseriosses

MATO GROSSO DO SUL. Decretos n° 16.352, de 2023. Regulamenta, no ambito do Poder
Executivo Estadual, o acesso a informagao estabelecido na Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, ¢ na Lei Estadual n® 4.416, de 16 de outubro de 2013, e da outras
providéncias. Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 26 dez. 2023.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n° 16.582, de 10 de marco de 2025. Institui a Politica de
Compliance Publico (PCP), no ambito do Poder Executivo Estadual. Diario Oficial do Estado
de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, n. 11.767, 11 mar. 2025.

MATO GROSSO DO SUL. Governo do Estado. Historia de MS é marcada pela efervescéncia
politica e movimentos sociais. Portal MS. Disponivel em: https://www.ms.gov.br. Acesso em:

29 jul. 2025.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE).
Recomendacgdo do Conselho sobre as directrizes da OCDE - Gestdo de Conflitos de Interesses

na fun¢do publica, 2003. Disponivel em: https:// www.oecd.org. Acesso em: 04 ago. 2025.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE). 87
Manual  de  Integridade  Publica  da OCDE, Publishing, Paris, 2022.
https://doi.org/10.1787/db62f5a7-pt. Disponivel em: https://www.oecd.org. Acesso em: 04 ago.

2025.

SOTANA, Edvaldo Correa; CORREA, Linive de Albuquerque. 4 divisdo do Estado de Mato
Grosso nas paginas da Folha de S. Paulo. Revista Trilhas da Historia, Trés Lagoas, v. 4, n. 89,
jul./dez. 2015. Disponivel em: A DIVISAO DO ESTADO DE MATO GROSSO NAS
PAGINAS DA FOLHA DE S. PAULO | Revista Trilhas da Historia. Acesso em: 19 ago. 2025.

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE



MANUAL Seiesssasseriosses

ANEXO I - CICLO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

O presente Anexo tem por finalidade detalhar, de forma operacional, as etapas do ciclo
de elaboragdo do Programa de Integridade, conforme diretrizes e conceitos apresentados no

corpo deste Manual.

Os fluxos aqui descritos buscam orientar os o6rgdos ¢ entidades do Poder Executivo
Estadual quanto a sequéncia logica das atividades, aos principais pontos de decisdo e aos
produtos esperados em cada etapa, sem prejuizo das adaptacdes necessarias as especificidades

institucionais, a estrutura organizacional e a capacidade operacional de cada unidade.

Ressalta-se que os fluxos operacionais possuem carater orientativo e ndo vinculante,
devendo ser interpretados em conjunto com a legislagao aplicavel, os normativos internos e as
deliberagdes do Comité Setorial de Compliance, observadas as competéncias dos atores 8 8

envolvidos.

ETAPA 1 - ADESAO E COMPROMETIMENTO INSTITUCIONAL
Marco de inicio do processo: legitimidade politica e institucional para o Programa.

1. Manifestacdo formal de adesdo do dirigente maximo a Politica de Compliance
Pablico;

2. Assinatura do Termo de Compromisso de Implantagdao da PCP;

3. Alinhamento institucional com a Controladoria-Geral do Estado (CGE) e a SEGOV;

4. Reconhecimento da integridade como valor estratégico da organizacao;

ETAPA 2 — INSTITUICAO DAS INSTANCIAS RESPONSAVEIS
Estruturacio da governanga: governanca clara, papéis definidos e responsabilizagao formal.

5. Instituicdo formal do Comité Setorial de Compliance (CSC) com designacio dos

membros do CSC (alta administracdo);

Contreladoria-Geral
doEstado de DGC
Mata Grosso do Sul DUNCEORIA DE GOWETNAKCA © €OMPLIANTE



MANUAL Seiesssasseriosses

6. Designacdao do Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela elaboracao do Programa
com a defini¢do do papel da USCI como instancia de apoio técnico e secretaria

executiva;

ETAPA 3 — DIAGNOSTICO DO AMBIENTE DE INTEGRIDADE

Planejamento e organizac¢ido do trabalho do GT: identificacdo de fragilidades, boas praticas
e riscos de integridade. Tem-se processo organizado, com método, prazos definidos e leitura

estruturada da realidade institucional.

7. Reunido inicial do GT;
8. Definicao do cronograma de trabalho;
9. Identificagdo das fontes de informagao e documentos institucionais;
10. Revisao e planejamento da aplicagdo dos instrumentos de diagnostico;
11. Aplicagao do Questionario aos Servidores; 89
12. Preenchimento do Checklist de Autoavaliagdo pelo GT;
13. Levantamento e anélise de:

e Demandas da Ouvidoria,

e Recomendagdes de auditoria,

e Resultados de programas anteriores de integridade,

e Levantamento da legislacdo aplicavel,

e Controles internos existentes, €

e Analise preliminar de riscos.
14. Discussao dos resultados do diagnostico no ambito do GT;
15. Identificagdo dos eixos tematicos prioritarios;

16. Consolidacdo e andlise critica dos resultados do diagnostico;

ETAPA 4 —- PRIORIZACAO DAS ACOES

Transformacio do diagndstico em decisdes: foco estratégico e racionalidade na escolha das

acoes.
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17. Apresentacao, pela USCI e/ou coordenador do GT, dos resultados do diagnostico e
das a¢des propostas ao CSC;

18. Defini¢do das vulnerabilidades mais relevantes pelo CSC;

19. Priorizacao pelo CSC das agdes com base em risco, impacto, verificagdo de

viabilidade técnica, capacidade institucional, legal e operacional das agdes;

ETAPA 5 - ESTRUTURACAO E ELABORACAO DO PLANO E DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Construcio do nucleo operacional e formalizacdo do documento: plano exequivel e

alinhado a realidade institucional. Programa estruturado, completo e padronizado.

20. Estruturacdo do Plano por eixo tematico e acdes;
21. Detalhamento das agoes:
e descrigdo das atividades, 90
e unidade responsavel,
¢ unidades de apoio,
e objetivos da agdo,
e beneficios esperados, indicadores, riscos associados, outros conforme
entendimento e realidade institucional.
22. Consolidagiao do Quadro-Resumo do Plano de Integridade;
23. Redagao do documento do Programa, contemplando:
e mensagem do Dirigente Maximo,
e apresentacao ou Introducao,
e Instituicdo das instancias responsaveis,
e contextualizacdo institucional (conhecendo o 6rgdo),
e diagnostico do ambiente de integridade,
e visdo de futuro e objetivos,
e estrutura de governanga,
e ¢ixos tematicos,

e Plano de Integridade,
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e mecanismos de execucao, monitoramento, revisao e atualizagao
24. Consolidagao dos anexos;
25. Revisdo técnica interna do documento;

26. Submissao do Programa e do Plano ao Comité Setorial de Compliance (CSC);

ETAPA 6 - VALIDACAO PELO CSC
Instancia deliberativa: validacao institucional e autorizagdo para publicacao.

27. Discussao, ajustes e deliberagcdo em reunido do CSC;

28. Aprovacao formal do Programa de Integridade;

ETAPA 7 - PUBLICIDADE
Entrada em vigor: Programa oficialmente vigente e amplamente conhecido. 9 1

29. Edicao do ato formal de institui¢do do Programa de Integridade;
30. Publicagao em Diario Oficial;
31. Divulgagao no portal institucional;

32. Comunicagdo ativa ao publico interno e externo (evento, noticia, redes etc.);

ETAPA 8 - EXECUCAO
Do papel para a pritica: implementacdo concreta das agdes de integridade.

33. Elaboracao de Planilha Interna de Execu¢dao com detalhamento das acdes, unidade
responsavel com a identificagdo de seu responsavel, atividades e prazos;

34. Definicao e designacao dos executores das atividades por acao;

35. Execugdo das atividades previstas no Plano;

36. Registro das informagdes na(s) planilha(s) interna(s) de acompanhamento;

ETAPA 9 - MONITORAMENTO

Acompanhamento continuo: controle, correcao de rumos e transparéncia.
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37. Automonitoramento pelos responsaveis;

38. Elaboracao de relatorios bimestrais;

39. Analise e deliberagdo pelo CSC;

40. Consolidagdo e envio de relatorio quadrimestral ao Comité Central;

41. Acompanhamento técnico orientativo da CGE/DGC;
ETAPA 10 - REVISAO E ATUALIZACAO

Ajustes, fechamento do ciclo e reinicio: programa dinamico, evolutivo e sustentavel.

42. Revisodes pontuais durante o ciclo (quando necessario), e

43. Atualizacdo ao final da vigéncia: recomecar o processo.
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ANEXO II - MODELOS

Os modelos apresentados neste Anexo tém carater orientativo € nao vinculante, devendo
ser adaptados as especificidades de cada 6rgdo ou entidade, observadas a legislacao aplicavel e

as diretrizes deste Manual.

Os modelos encontram-se disponibilizados em formato editdvel no ambiente eletrdnico
oficial da Controladoria-Geral do Estado, podendo ser acessados por meio do QR Code abaixo

ou diretamente pelo endereco -eletronico: https:/www.cge.ms.gov.br/documentos-para-

elaboracao-de-programas-de-integridade-publica/
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Modelos disponibilizados:

Modelo 1 — Resolucao/Portaria de Constituicdo do Comité Setorial de Compliance Publico

(CSC);

Modelo 2 — Resolugdo/Portaria de Designacao do Grupo de Trabalho (GT);
Modelo 3 — Questionario aos Servidores;

Modelo 4 — Checklist de Autoavaliagao;

Modelo 5 — Estrutura do Programa de Integridade;

Modelo 6 — Quadro-Resumo do Plano de Integridade;

Modelo 7 — Deliberagio CSC de Institui¢io do Programa de Integridade do(a) Orgéo/Entidade.
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