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de Mato Grosso do Sul

ANEXO UNICO DA RESOLUGAO CGE/MS N. 133, DE 4 DE SETEMBRO DE 2025.

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS DA CONTROLADORIA-
GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais estabelece diretrizes, principios e
normas para o tratamento adequado dos dados pessoais realizado no ambito da Controladoria-
Geral do Estado de Mato Grosso do Sul - CGE/MS.

Art. 20 As disposicOes desta Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais aplicam-se a
todos os servidores, colaboradores, estagiarios e prestadores de servigos que tenham acesso ou
manuseiem informacdes da CGE/MS.

Art. 3° S3o objetivos especificos desta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais:

I - estabelecer diretrizes e responsabilidades em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado
pela CGE/MS, fortalecendo o compromisso com a integridade, a ética e a governanga publica no
uso das informacgdes;

II - fomentar e manter uma cultura organizacional de privacidade de dados, propiciando niveis
apropriados de protegdo aos dados pessoais tratados pelo 6rgdo;

III - incentivar a adocdo de boas praticas de protegdo de dados pessoais na CGE/MS.

Art. 40 A aplicacdo desta Politica serd pautada pelo dever de boa-fé e observancia dos principios
previstos no art. 6° da LGPD - finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminagdo e responsabilizacdo e prestacdo de
contas - e as seguintes diretrizes:

I - acdo preventiva e efetiva: implementacdo de medidas técnicas e administrativas de segurancga
para proteger os dados pessoais sob custddia da CGE/MS, prevenindo vulnerabilidades;

II - governanga de dados: cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais,
proporcionando seguranca juridica no exercicio das atribuicdes legais do 6rgao;

III - convergéncia normativa: harmonizacdo entre as diretrizes da Lei Federal n. 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacgdo - LAI) e da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), garantindo sua compatibilidade e complementaridade;

IV - gestdo do ciclo de vida dos dados: observancia das normas sobre tratamento de dados
pessoais ao longo de todo o seu ciclo de vida, incluindo coleta, retencdo, processamento,
compartilhamento e eliminagao.

CAPITULO II
DAS NORMAS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA CGE/MS

SECAO I
DAS FINALIDADES DO TRATAMENTO

Art. 5° A CGE/MS realizard o tratamento de dados pessoais exclusivamente para atender a
finalidades de interesse publico, garantindo o cumprimento de suas competéncias legais e a
execugao de suas atribuigdes no servigo publico, em conformidade com o disposto no art. 23 e os
principios previstos no art. 6° da LGPD, nas seguintes hipdteses de tratamento:

I - Cumprimento de obrigagbGes legais ou regulatérias, para atendimento de exigéncias
estabelecidas pela Lei Complementar Estadual n. 230/2016 e demais normativos correlatos;

II - Execugao de politicas publicas, incluindo aquelas voltadas ao controle social, estabelecidas
em leis, regulamentos ou respaldadas por contratos, convénios ou instrumentos equivalentes
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firmados pela Administracdo Publica Estadual, abrangendo programas e agdes governamentais que,
em regra, contemplem objetivos, metas, prazos e meios de execugdo, com destaque para o Projeto
Estudantes no Controle;

III - Execucdao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato do
qual o titular dos dados pessoais seja parte;

IV - Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais
envolvendo o titular.

Paragrafo Unico. Todas as hipdteses de tratamento de dados pessoais e de dados pessoais
sensiveis, para as finalidades previstas neste artigo, estdo respaldadas pelos artigos 7° e 11 da
LGPD, ndo requerendo o consentimento do titular; contudo, atividades que envolvam
procedimentos especificos, como o tratamento de dados de menores ou 0 uso de imagem, poderdo
necessitar da obtencdo de consentimento dos interessados.

SECAO II
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 60 O tratamento de dados pessoais, no ambito da CGE/MS, sera devidamente mapeado por
cada um dos setores e realizado em observancia a legislagdo vigente e de acordo com as
finalidades, hipdteses legais e contextos do 6rgdo, estabelecidos na Secgao I deste Capitulo, com as
seguintes aplicabilidades:

I - gestdo das atividades de ouvidoria, na utilizagdo do Sistema FalaBR, por meio de formulario
especifico preenchido pelo proprio titular dos dados pessoais, contendo nome, numero de
documento de identificacdo e e-mail pessoal;

II - transparéncia exigida para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n.
12.527/2011), contendo divulgacdo do nome, nuimero de CPF devidamente protegido, de
servidores, fornecedores de bens ou servicos, beneficiarios de programas sociais ou politicas
publicas;

IIT - gestdo das atividades de corregedoria, contendo dados pessoais das partes, testemunhas,
representantes legais, auxiliares técnicos, em processos administrativos sancionadores, podendo
abranger dados de identificagdo pessoal (nome, endereco, numero de telefone, e-mail, holerites,
histéricos funcionais, CPF, CNH, passaporte, registro em Conselho Profissional); avaliacbes de
desempenho; filiacdo sindical; atividade politico-partidédria; dados de identificacdo eletronica
(enderecos de IP, cookies); dados financeiros (contas bancarias; ficha financeira, holerites, dados
fiscais, dados bancarios; Declaracdo de Imposto de Renda); dados relativos a saude ou a vida
sexual; dados de acgbes judiciais/administrativas e criminais; midias sociais; bens e valores
patrimoniais; voz e imagem; entre outros que se fagam necessarios a instrucdo de instrumentos
correcionais;

IV - gestdo das atividades de auditoria, incluidas trilhas de auditoria, em razdo do acesso a todos
os dados, constantes em todos os sistemas utilizados pelo Poder Executivo Estadual, podendo
abranger nome do servidor, nimero de documento de identificacdo, nimero de matricula, e-mail,
enderecgo, histérico funcional, remuneracdo, férias e controle de didrias; nome e numero de
documento de identificacdo dos dependentes do servidor; dados de usuarios de politicas publicas,
como nome, numero de documento de identificacdo, NIS, e-mail, telefone, endereco, filiagdo,
valores e bens mdveis; dados de socios de empresas, como nome, numero de documento de
identificacdo, endereco, telefone, funcdo na empresa e estado civil, quando for o caso;

V - gestdo das atividades de governanca e compliance, na avaliacdao dos programas de integridade
de pessoas juridicas de direito privado (Lei Estadual n. 6.134/2023 e Decreto Estadual n.
16.582/2025), por meio das informagdes contidas no Relatério de Perfil das empresas, como nome,
endereco, e-mail, celular, nUmero dos documentos de identificacdo dos sécios;

VI - gestdo das atividades de recursos humanos: nome, sexo, estado civil, nUmero de matricula,
lotagdo, niumero de documento de identificacdo, data e local de nascimento, enderego, nimero de
telefone, e-mail; dados pessoais sensiveis como dados de dependentes de servidores, dados
biométricos e relativos a salde do agente publico em exercicio na CGE/MS;
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VII - para execucao financeira, com relacdo ao pagamento de prestador de servico em decorréncia
de assinatura de contrato, podendo envolver nome, nimero de documento de identificacdo,
endereco, dados bancarios;

VIII - para navegagdo no portal online da CGE/MS, bem como no Portal da Transparéncia e no
Portal de Dados Abertos, abrangendo informagdes sobre o dispositivo utilizado para a navegagao
e/ou interacBes com o site, utilizagdo de cookies para identificacdo de local e horario de acesso,
aplicados para que o servigo funcione corretamente.

SECAO III
DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 70 O uso compartilhado de dados pessoais pela CGE/MS sera realizado para atender a
finalidades especificas de execugdo de politicas publicas e atribuicdes legais dos érgdos e entidades
publicas, conforme o disposto no art. 26 da LGPD, podendo também ocorrer com instituicdes de
controle ou prestadores de servigo, desde que haja previsdo legal e formalizacdao por meio de
contratos, convénios ou instrumentos congéneres, com a devida delimitacdo do periodo de duragdo
do uso compartilhado dos dados.

Art. 89 A CGE/MS fornecerd dados pessoais em atendimento a ordens judiciais, solicitacdes de
autoridades administrativas com prerrogativas legais de acesso, obrigagdo legal ou regulatdria,
compartilhando-os dentro dos limites da lei e, quando permitido e sem restricdo as suas atividades
funcionais, requerendo a manutengdo do sigilo dessas informagdes por meio de um Termo de Sigilo
ou Confidencialidade.

SEGCAO IV
DAS MEDIDAS DE SEGURANGA TECNICAS E ADMINISTRATIVAS

Art. 9° A CGE/MS adota medidas de seguranga administrativas para proteger os dados pessoais
sob sua custddia, em conformidade com a LGPD e demais normativos aplicaveis, de forma a
resguardar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes, além de prevenir
acessos nao autorizados, incidentes de seguranca e vazamentos de dados, adotando as medidas de
seguranca técnica disponibilizadas pela Secretaria Executiva de Transformacao Digital (Setdig).

Art. 10. No contexto das medidas técnicas, sdo implementadas a criptografia para a protecdo de
dados sensiveis, o uso da pseudonimizacdo para substituir nimeros de documentos de
identificacdo e/ou nomes de titulares, além do backup diario dos dados e monitoramento continuo
de atividades suspeitas e da aplicacdo de firewalls e softwares antivirus atualizados, visando
identificar e corrigir vulnerabilidades e reduzir os riscos de ataques cibernéticos.

Art. 11. No ambito administrativo, a CGE/MS promove a capacitacdo continua de seus servidores e
colaboradores sobre as melhores praticas de protecao de dados, implementa controle de acesso a
sistemas e bancos de dados estaduais e estabelece protocolos de resposta a incidentes de
segurancga, de forma assegurar uma comunicagdo eficiente com as autoridades competentes e os
titulares dos dados, quando aplicavel.

3 SECAO V
DURAGAO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Art. 12. O tratamento dos dados pessoais realizado pela CGE/MS serd efetuado pelo tempo
necessario para cumprir suas finalidades publicas, exercer competéncias legais e atender as
obrigacOes legais e regulatérias previstas no Capitulo II desta Politica, em conformidade com a
LGPD, sendo os dados eliminados ou anonimizados assim que o prazo de retencdo estabelecido na
Tabela de Temporalidade de Documentos das atividades-fim for atingido, conforme disposto no
link: www.sad.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/06/ResSadCge01 2022.pdf.

Art. 13. Apds o término de seu tratamento, os dados pessoais poderdo ser mantidos para cumprir
obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador, ou para uso exclusivo deste, com o acesso vedado
a terceiros, desde que os dados sejam anonimizados, conforme o disposto no art. 16 da LGPD.

] CAPITULO III
DO EXERCICIO DOS DIREITOS PELOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
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Art. 14. O titular tem o direito de acessar seus dados pessoais, confirmar a existéncia do
tratamento desses dados e solicitar a correcdao de informagdes incompletas, imprecisas ou
desatualizadas, além de poder requerer a eliminagdo, o bloqueio ou a anonimizacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou que estejam em desconformidade com a LGPD, e ainda, informagdes
sobre os 6rgdos e entidades com os quais a CGE/MS realizou uso compartilhado de dados, em
conformidade com a LGPD.

Art. 15. O titular também tem o direito de peticionar contra o controlador, em relagcdo aos seus
dados, perante a ANPD, podendo ndo apenas se opor ao tratamento de seus dados pessoais
guando realizado com base em hipdtese de dispensa de consentimento, mas também solicitar a
revisao de decisdes automatizadas que impactem seus interesses.

Art. 16. O atendimento ao titular dos dados pessoais, que devera ser identificado, serd efetuado
por intermédio dos canais de atendimento da Ouvidoria-Geral do Estado, disponivel no endereco
eletrénico https://falabr.cgu.gov.br, conforme estabelecido no art. 16 do Decreto Estadual n.

15.572/2020.

§ 1° A utilizacdo dos canais em meio digital esta vinculada a identificagcdo do titular por meio de
login no “gov.br” do governo federal ou equivalente em ambito estadual, quando disponivel.

§ 20 O requerimento do titular, registrado no Sistema FalaBR, sera enviado para o email:
encarregadolgpd@cge.ms.gov.br, quando envolver dados pessoais sob a custédia da CGE/MS,
sendo a resposta elaborada e posteriormente encaminhada a Ouvidoria-Geral do Estado para a
continuidade dos tramites direcionados ao titular.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

SECAO I
DO CONTROLADOR

Art. 17. O Estado de Mato Grosso do Sul, como pessoa juridica de direito publico, nos termos do
inciso VI do artigo 5° da LGPD, atua como controlador dos dados, sendo responsavel por definir a
finalidade e os meios de seu tratamento, enquanto a Controladoria-Geral do Estado exerce
internamente as obrigagdes tipicas desse papel, assegurando a conformidade com a legislacdo, a
transparéncia e a protecdo das informacgdes pessoais sob a gestdo estadual, sendo responsavel
por:

I - designar o encarregado;

II - garantir os recursos necessarios para implementacdo da governanca em protecdo de dados
pessoais.

SECAO II
DO OPERADOR

Art. 18. O operador, nos termos do inciso II do artigo 5° da LGPD, é a pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, responsavel por realizar o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador, a quem cabe o poder de decisao.

) SECAO III
DO COMITE PERMANENTE DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS CGE/MS

Art. 19. O Comité Permanente de Protecdo de Dados Pessoais - CPPDP, no dmbito da CGE/MS, é
responsavel pela proposicdo de agdes voltadas ao aperfeicoamento dos mecanismos de tratamento
e protecao dos dados pessoais existentes, a fim de cumprir as disposicoes da LGPD.

SECAO 1V
DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 20. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, conforme disposto no artigo 41 da
LGPD, atua como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a ANPD,
sendo responsavel por:


https://falabr.cgu.gov.br/
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/fd8600de8a55c7fc04256b210079ce25/d9e7fd07b7f3329f0425864d004456d9?OpenDocument&Highlight=2,15.572
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/fd8600de8a55c7fc04256b210079ce25/d9e7fd07b7f3329f0425864d004456d9?OpenDocument&Highlight=2,15.572
mailto:encarregadolgpd@cge.ms.gov.br

Controladoria-Geral do Estado
de Mato Grosso do Sul

I - Analisar e adotar as providéncias, quando necessarias, em razdao de reclamacbes e
comunicacgdes recebidas dos titulares;

IT - Providenciar resposta em atendimento aos requerimentos dos titulares de dados encaminhados
via FalaBR;

III - Adotar medidas necessarias, em atendimento as comunicacées recebidas da ANPD;
IV - orientar servidores e contratados sobre as praticas relacionadas a protecdo de dados pessoais,
sugerindo e realizando campanhas de conscientizacdo de modo a aprimorar a cultura da protecdo

de dados pessoais e da privacidade;

V - coordenar as agdes em atendimento as boas praticas previstas no art. 5° do Decreto Estadual
n. 15.572/2020;

VI - realizar, em conjunto com a ASTI, o gerenciamento e controle das autorizagbes de acesso a
informacdes/sistemas;

VII - monitorar o cumprimento desta Politica;

VIII - desempenhar outras atribuicdes definidas pelo controlador ou previstas em normas
complementares.

SECAO V
DAS CHEFIAS IMEDIATAS

Art. 21. S3o responsabilidades das chefias imediatas:
I - conscientizar os servidores e colaboradores sob sua supervisdo em relagdo as boas praticas de
privacidade, protecdo de dados pessoais e seguranga da informacdo, inclusive quanto as diretrizes

desta Politica;

II - garantir que todos os servidores e colaboradores de sua equipe compreendam e sigam 0s
documentos orientadores aplicaveis a CGE/MS;

III - incorporar aos processos de trabalho de sua unidade boas praticas inerentes a privacidade,
protecdo de dados pessoais e seguranca da informacao;

IV - garantir a protecdao de dados pessoais sob sua custddia, nos termos da LGPD, recorrendo ao
encarregado quando necessario;

V - manter o encarregado atualizado acerca das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realize;

VI - informar ao encarregado caso sejam encontradas inconsisténcias em registros que cheguem
ao seu conhecimento;

VII - comunicar ao encarregado sobre incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares sobre o qual venha a tomar conhecimento, seja suspeito ou confirmado.

SECAO VI
DOS SERVIDORES E COLABORADORES

Art. 22. S3o responsabilidades dos servidores e colaboradores:

I - estar ciente desta Politica e segui-la, bem como as demais regulamentacbes em vigor
relacionadas a privacidade, protecdo de dados e seguranga da informacao;

IT - assumir atitude proativa e engajada no que diz respeito a privacidade, a protecdo de dados
pessoais e a seguranca da informacao;

III - comunicar a chefia imediata sobre incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares sobre o qual venha a tomar conhecimento, seja suspeito ou confirmado;



Controladoria-Geral do Estado
de Mato Grosso do Sul

IV - preservar a integridade e guardar sigilo dos dados pessoais tratados para o exercicio de suas
atividades na CGE/MS;

V - ndo disponibilizar nem dar acesso aos dados pessoais mantidos pela CGE/MS em hipoteses ndo
previstas em lei ou para pessoas ndo autorizadas; e

VI - cumprir as normas, recomendacdes, e orientacGes relativas a seguranca da informacdo, a
privacidade e a protecdo de dados.

CAPiTULO V
DAS PENALIDADES

Art. 23. As violagOes a esta Politica sdo passiveis de aplicacdo das penalidades administrativas
cabiveis.

§ 19 No caso de terceiros contratados ou prestadores de servigos, serao aplicadas as penalidades
previstas nos respectivos contratos, convénios ou instrumentos congéneres.

§ 29 No caso de violagdes que impliquem atividades ilegais, ou que possam incorrer em risco ou
dano relevante aos titulares de dados pessoais, ou em danos a CGE/MS, o infrator sera
responsabilizado pelos prejuizos causados, na forma da legislacdo pertinente.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. A presente Politica deve ser observada em conjunto com a Politica de Seguranca da
Informacao do Poder Executivo Estadual, bem como com as normas e procedimentos que tratam
da confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade das informagdes da CGE/MS,
podendo ser atualizada ou modificada a qualquer tempo, tanto para atingir suas finalidades quanto
para assegurar conformidade com a legislagdo ou regulamentos aplicaveis.

Art. 25. Os dados atualizados para contato dos agentes de tratamento e do encarregado de dados
devem estar disponibilizados no site da CGE/MS.

Art. 26. Deverdo ser disponibilizados no site da CGE/MS Guia Pratico, Cartilha sobre boas praticas
em Protecdo de Dados Pessoais, Perguntas e Respostas sobre conceitos relacionados a LGPD e
demais materiais que possam esclarecer plenamente o0s conceitos, procedimentos e condutas a
serem adotadas no ambito da CGE/MS, em complementacdao a esta Politica de privacidade e
protecao de dados pessoais.
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