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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

DECRETO N° 15.658 , DE 27 DE ABRIL DE 2021.

Dispbe sobre a criacdo, organizacdo e funcionamento, no

dambito do Poder Executivo Estadual, do Conselho de
Usudrios de Servicos Publicos, de que trata a Lei Federal
n% 13.460, de 26 de junho de 2017, e da outras
providéncias.

| Publicado no Diario Oficial n® 10.485, de 28 de abril de 2021, paginas 5 a 7. \

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no exercicio da competéncia que lhe
confere o art. 89, inciso VII, da Constituicao Estadual,

Considerando o disposto no art. 18 da Lei Federal n @ 13.460, de 26 de junho de 2017, o qual
estabelece que a participagdo dos usuarios no acompanhamento da prestacao e na avaliagdo dos
servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usudrios,

DECRETA:

Art. 19 Fica criado, no ambito do Poder Executivo Estadual, o Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos, de que trata o Capitulo V da Lei Federal n © 13.460, de 26 de junho de 2017, dérgdo
colegiado, de carater consultivo, paritario, vinculado a Controladoria-Geral do Estado, destinado a
garantir a participacdo dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servicos
publicos estaduais, sem prejuizo de outras formas previstas na legislacgo.

Paragrafo Unico. O disposto neste Decreto se aplica a todos os érgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual.

Art. 22 Ao Conselho de Usuarios de Servigos Publicos compete:

I - acompanhar a prestacdo dos servicos publicos;

II - participar da avaliagao de qualidade e efetividade dos servigos publicos;

III - propor melhorias na prestacao dos servigos publicos;

1V - contribuir na definigao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e
V - acompanhar e avaliar a atuagdo dos responsaveis pelos servigos de ouvidoria.

Paragrafo Unico. O Conselho de Usuarios de Servicos Publicos se reunird ordinariamente, no minimo,
semestralmente e, extraordinariamente, quando necessario.

Art. 32 Os servigos publicos estaduais a serem representados no Conselho serdo definidos em
afericdo realizada pela Ouvidoria-Geral do Estado, que levaréa em consideracao as informagoes
disponiveis em seus sistemas e registros em razdao do exercicio das atividades de geréncia dos
servicos de ouvidoria, transparéncia e controle social no ambito do Poder Executivo Estadual.

Art. 4° A composicao do Conselho de Usudrios de Servicos Publicos observara critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua
representacao.

Art. 50 O Conselho de Usudrios de Servicos Publicos serd integrado por 16 (dezesseis) membros
titulares e igual nimero de suplentes, conforme representagao abaixo especificada:

I - 8 (oito) representantes dos Usuarios de Servigos Publicos;

II - 8 (oito) representantes do Poder Executivo Estadual, sendo um da:



a) Controladoria-Geral do Estado;

b) Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho;
c) Secretaria de Estado de Educacao;

d) Secretaria de Estado de Fazenda;

e) Secretaria de Estado de Infraestrutura;

f) Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdmico, Produgdo e Agricultura
Familiar;

g) Secretaria de Estado de Salde; e
h) Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica.

§ 19 Os representantes do Poder Executivo Estadual e seus suplentes serdo indicados, formalmente,
pelos titulares das respectivas pastas, e designados por ato do Controlador-Geral do Estado, para um
mandato de 2 (dois) anos, permitida uma designacdo consecutiva por igual periodo.

§ 29 A escolha dos representantes dos Usuarios de Servicos Publicos e seus respectivos suplentes
serd realizada em processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial, conduzido pela
Controladoria-Geral do Estado, divulgado na imprensa oficial, nas paginas institucionais do Estado e,
caso se considere pertinente, em veiculos da imprensa local que possuam amplo alcance, contendo,
no minimo:

I - informagbes sobre o desempenho da fungdo, atribuicdes e condicdes para investidura, como
conselheiro;

IT - enderegos eletrénicos pessoal e institucional para recebimento das inscricdes, as quais devem
ser encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado; e

I1I - fixagdo do prazo, minimo, de 30 (trinta) dias para o envio das inscricoes.

§ 3° Os representantes dos usuarios de servicos publicos e seus respectivos suplentes, aprovados
no processo aberto ao publico, serdo designados por ato do Controlador-Geral do Estado, para
mandato de 2 (dois) anos, permitida uma designacdo consecutiva por igual periodo, mediante
participacao em novo chamamento.

§ 49 Os conselheiros suplentes exercerdao a representacdo nas hipoteses de auséncia ou de
impedimento dos respectivos titulares, e os sucederdo, no caso de vacancia.

§ 59 Apos a primeira composicao, no prazo de 90 (noventa) dias que antecederem o término do
mandato dos atuais conselheiros, devera ser providenciado novo chamamento para escolha dos
representantes dos usuarios de servicos publicos.

Art. 59 O Conselho de Usudrios de Servicos Publicos, para o desenvolvimento de suas atividades,

sera integrado por um Presidente, um Vice-Presidente, um 1° (primeiro) Secretdrio e um 2°
(segundo) Secretdrio, que serdo eleitos pelos conselheiros em sessdo plendria, cujos mandatos
coincidirdo com o mandato do Colegiado, observado que, enquanto ndo for eleito o Presidente,
exercera a funcdo o representante da Controladoria-Geral do Estado.

Art. 6° Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas,
a escolha dos representantes no processo aberto, a que se refere o § 2° do art. 4° deste Decreto,
podera ter como critério de avaliagdo os seguintes requisitos, sem prejuizo de outros que se
mostrarem relevantes:

I - formacao educacional compativel com a area do servico a ser representada;

II - experiéncia profissional ou conhecimento técnico aderente a area do servico a ser
representada;

III - atuacao voluntaria na area do servico a ser representada;



IV - comprovacao de que n3o ocupa cargo, emprego ou funcdo publica e que ndo possui qualquer
vinculo com concessionaria e permissionaria de servicos publicos;

V - regularidade perante a Justica Eleitoral, comprovando quitacao eleitoral.

Art. 70 O exercicio da funcao de membro do Colegiado é considerado servico publico relevante, nao
remunerado, conforme dispde o art. 21 da Lei Federaln ¢ 13.460, de 2017.

Art. 8° Poderao ser convidados a acompanhar as reunides do Colegiado, com direito a voz, mas sem
direito a voto, representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica, da Ordem dos Advogados
do Brasil, da sociedade civil e de demais entidades que os membros do Conselho de Usuario de
Servigos Publicos julgarem pertinentes.

Art. 9° O exercicio das atribuicbes dos membros do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
podera ser implementado por meio de sistema eletrOnico especi?co integrado ao e-Ouv,
eventualmente disponibilizado e regulamentado pela Controladoria-Geral do Estado.

Paragrafo Unico. O sistema de que trata o caput devera permitir:

I - a realizagao de pesquisas de satisfacdo e de pesquisas de cliente oculto focadas nos usuarios, a
serem executadas pelos conselheiros;

II - a coleta organizada de dados acerca de sugestdes de melhoria na prestacdo dos servicos
avaliados;

I1I - o registro e a manutengao dos cadastros dos conselheiros.

Art. 10. As decisdes do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos serdo tomadas por maioria
absoluta dos votos, competindo ao Presidente, o voto de qualidade em caso de empate, devendo ser
lavradas atas das reunides e registros de todos os documentos apresentados.

Art. 11. Compete a Procuradoria-Geral do Estado prestar o assessoramento juridico necessario ao
desempenho pelo Colegiado de suas funcdes, nos termos deste Decreto e da legislagao federal
pertinente.

Art. 12, Compete a Controladoria-Geral do Estado expedir normas complementares necessarias a
implementacdo do disposto neste Decreto.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Campo Grande, 27 de abril de 2021.

REINALDO AZAMBUJA SILVA
Governador do Estado

CARLOS EDUARDO GIRAO DE ARRUDA
Controlador-Geral do Estado
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