RESOLUCAO CGE/MS N. 101, DE 19 DE MARGO DE 2024.

Altera e acrescenta dispositivos na Resolucdo CGE/MS
n. 7, de 23 de agosto de 2018, que disciplina
procedimentos relativos a fungdo ouvidoria no ambito
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual.
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O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuicdes que lhe confere o
inciso IX do art. 13-A da Lei Complementar Estadual n. 230, de 9 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 10 O Art. 49, caput e inciso II; Art. 59, incisos II e III; Art. 79, inciso II; Art. 99, caput e §29; art. 19, inciso
I; e art. 21 da Resolugao CGE/MS n. 7, de 23 de agosto de 2018, passam a vigorar com as seguintes alteragoes
e acréscimos:

"Art. 40 Para os efeitos desta Resolucdo, além das definicoes constantes no art. 3° da Lei Estadual n°
4.416, de 16 de outubro de 2013, e no art. 39 do Decreto Estadual n° 16.352, de 22 de dezembro de
2023, consideram-se as seguintes:

II - Sistema Informatizado de Ouvidoria: canal de atendimento digital gerenciado pela Ouvidoria-Geral
do Estado (OGE) e disponibilizado aos Orgdos e entidades para registro de manifestacbes e
monitoramento da sua atuacdo no &mbito do Poder Executivo Estadual;, ” (NR)

II - facilitar a interlocucdo entre o usuario e os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, de
modo que estes recebam, analisem e respondam as manifestacbes formuladas por meio do Sistema
Informatizado de Ouvidoria;

IIT - receber, analisar, tramitar entre os drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, e enviar as
respostas aos pedidos de acesso a informagdo formalizados por meio do Sistema Informatizado de
Ouvidoria, bem como monitorar e garantir a aplicabilidade da politica de transparéncia publica em
obediéncia a Lei Estadual n° 4.416, de 16 de outubro de 2013, e ao Decreto Estadual n° 16.352, de
22 de dezembro de 2023, e suas alteracées; ” (NR)

II - receber da Ouvidoria-Geral do Estado os pedidos de acesso a informacdo formalizados junto ao
Sistema Informatizado de Ouvidoria, procedendo ao encaminhamento necessario conforme Decreto
Estadual n© 16.352, de 22 de dezembro de 2023,

...................................................... ” (NR)

"Art. 99 As manifestacbes de ouvidoria deverdo ser registradas, preferencialmente, por meio de
formulario disponivel Sistema Informatizado de Ouvidoria.

§20 Todas as manifestacbes recebidas nas formas definidas no pardgrafo anterior deverdo ser
registradas no Sistema Informatizado de Ouvidoria. ” (NR)



APt 190, ]

I - tratarem de pedido de acesso a informacdo, ocasido em que havera orientacdo para realiza-lo no
Sistema Informatizado de Ouvidoria;

"Art. 21 O procedimento para acesso a informacdo deve observar o disposto na Lei Federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 e na Lei Estadual n° 4.416, de 16 outubro de 2013, regulamentadas pelo
Decreto Estadual n° 16.352, de 22 de dezembro de 2023, como também as disposicées da Lei
Complementar Federal n° 101, de 04 de maio de 2000, e Lei Complementar Federal n® 131, de 27 de
maio de 2009:

Paragrafo Unico. A Ouvidoria-Geral do Estado e as Unidades Setoriais e Seccionais do Sistema de
Controle Interno poderdo solicitar informacdes as areas responsaveis pela tomada de providéncias, as
quais deverdo responder no prazo de 20 (vinte) dias contados do recebimento do pedido no setor
competente, prorrogaveis de forma justificada, uma Unica vez, por até 10 (dez) dias, nos termos do
Decreto n© 16.352 de 22 de dezembro de 2023. ” (NR)

Art. 2° Revogam-se os Arts. 22 e 23 da Resolugdo CGE n. 7, de 23 de agosto de 2018.

Art. 39, Esta Resolucao entra em vigor na data da sua publicagao.

CAMPO GRANDE, 19 DE MARCO DE 2024.

CARLOS EDUARDO GIRAO DE ARRUDA
Controlador-Geral do Estado



