PAC

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO

2024

 —’?

CGE

Controladoria-Geral do Estado
de Mato Grosso do Sul




Controladoria-Geral
doEstadode
Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL

Carlos Eduardo Girdo de Arruda
Controlador-Geral do Estado

Marina Hiraoka Gaidarji
Controladora-Geral Adjunta do Estado

Elaboracdio:
Fabiana Ferreira Saldivar
Chefe do Centro de Estudos e Orientacdes Técnicas — CEOT

Adriano Rafael Duarte Romeiro
Assessor do Centro de Estudos e Orientacées Técnicas — CEOT

Aprovacao:

Este Plano de Capacitacdo foi submetido a apreciacdo do Conselho
Superior do Controle Interno — CSCI, conforme art. 12, inciso V, da
Lei Complementar Estadual n® 230, de 9 de dezembro de 2016 c/c
art. 25 da Resolugdo CGE/MS n° 041, de 17 de agosto de 2020 e
aprovado na 42 Reunido Ordindria, ocorrida em 27.10.2023.

/q‘\k//

CEOT

CENTRO DE ESTUDOS E ORIENTAGCOES TECNICAS




Controladoria-Geral
doEstadode
Mato Grosso do Sul

SUMARIO
1. || Apresentacao 04
2. || Objetivos 05
3. || Planejamento e Acompanhamento do PAC 05
4. || Publico-alvo 06
5. || Metas e Resultados Esperados 06
6. || Classificacao das A¢des de Capacitagao 07
7. || Locais e Realizagdao dos Cursos 08
8. || Vigéncia do PAC 08
9. ||Acdes de Capacitacao 09
10. || Consideragdes Finais 09

/q‘\k//

CEOT

CENTRO DE ESTUDOS E ORIENTAGCOES TECNICAS




Controladoria-Geral
doEstadode
Mato Grosso do Sul

1. APRESENTACAO

A Controladoria-Geral do Estado (CGE-MS), conforme previsao do art. 2° da Lei Complementar
Estadual n° 230, de 9 de dezembro de 2016, é instituicdo permanente e essencial, que tem por
finalidade prestar assisténcia direta e imediata ao Governador do Estado, no desempenho de
suas atribui¢cdes quanto aos assuntos e providéncias no ambito do Executivo Estadual, relativos
a defesa do patrimdénio publico; auditoria governamental; as atividades de corregedoria;
ouvidoria; prevencdo a corrupcdo, erros e de desperdicios; ao incremento da transparéncia
publica e ao controle social e fomento das boas praticas de governanca publica.

De acordo com paragrafo Unico do mesmo artigo, sao fun¢des basicas da CGE-MS as atividades
de auditoria governamental, correicdo, ouvidoria, conducdo a transparéncia e ao controle
social, as quais sdo exercidas por intermédio dos 6rgaos de atuacao institucional: Corregedoria-
Geral do Estado, Ouvidoria-Geral do Estado e Auditoria-Geral do Estado (arts. 18, 19 e 20 da Lei
Complementar n° 230, de 2016), com auxilio dos 6rgdos de assessoramento superior:
Assessoria do Gabinete; Assessoria em Tecnologia da Informacdo; Centro de Estudos e
Orienta¢des Técnicas e Centro de Informac8es Estratégicas (arts. 15, 16, 17 e 17-A da Lei
Complementar n° 230, de 2016) e, pelo 6rgdo auxiliar: Superintendéncia Administrativa e
Financeira (art. 10, 82° da Lei Complementar n° 230, de 2016).

A CGE-MS é o 6rgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual,
atuando de modo integrado com as unidades de apoio administrativo e operacional das
Secretarias de Estado e Procuradoria-Geral do Estado (Unidades Setoriais) e das entidades
integrantes da administra¢do indireta (Unidades Seccionais), conforme disposto na Lei
Complementar Estadual n° 230, de 9 de dezembro de 2016, regulamentada pelo Decreto
Estadual n° 14.879, de 13 de novembro de 2017, competindo-lhe (art. 4° da Lei Complementar
n° 230, de 2016), por intermédio da Auditoria-Geral do Estado, da Ouvidoria-Geral do Estado e
da Corregedoria-Geral do Estado, exercer a supervisao técnica das unidades e prestar-lhes
orientacdo normativa. Nesse contexto, tendo em vista a necessidade de aprimoramento e
constante atualizacdo dos servidores da CGE-MS, apresenta-se o presente Plano de
Capacitacdo, que contém informacdes sobre oportunidades de desenvolvimento e
aperfeicoamento pessoal e profissional dos servidores em exercicio na CGE-MS, voltadas para a
melhoria da qualidade das atividades desempenhadas, considerando as caracteristicas e
necessidades de cada area, e o alcance dos objetivos da organizacao.
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2. OBJETIVOS

e Contribuir para maior efetividade das acbes de controle interno no ambito do Poder
Executivo Estadual;

e Promover a expertise na gestao;

e Mitigar e prevenir a ocorréncia de riscos que possam prejudicar o atingimento dos objetivos
institucionais;

e Promover o desempenho da organizacao de forma proativa;

e Acrescer valores com intuito de melhorar as entregas;

e Protagonizar a lideranca na busca da melhoria continua, favorecendo um ambiente
colaborativo;

e Proporcionar aos servidores oportunidades de crescimento pessoal e profissional;

e Estimular o trabalho em equipe de forma a aprimorar conhecimentos, habilidades e atitudes;

e Possibilitar aos servidores o atendimento a diversas necessidades de capacitacao;

e Garantir o atendimento das demandas de forma tempestiva e satisfatoria.

3. PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO PAC

As acles relacionadas a capacitacdo dos servidores da CGE sdo conduzidas pelo Centro de
Estudos e Orienta¢des Técnica - CEOT, conforme previsto no inciso Il do art. 17 da Lei
Complementar Estadual n. 230, de 2016 e inciso V do art. 3° da Resolu¢ao CGE/MS n. 041, de 17
de agosto de 2020.

A elaboracao do PAC é realizada pelo CEOT em conjunto com as chefias de cada setor da CGE,
apos levantamento das necessidades de capacitacdo dos servidores e considerando o
Planejamento Estratégico da instituicdo. Apds apreciado pelo Controlador-Geral do Estado, o
PAC é submetido a aprovac¢do do Conselho Superior de Controle Interno - CSCI e publicado no
Diario Oficial Eletronico, até a primeira quinzena do més de dezembro de cada ano, para
concretizacao das acdes no ano seguinte.

O CEOT é responsavel pela implementacdo e acompanhamento das ac¢des do PAC. A
implementacdo consubstancia-se na negociacao com as institui¢cdes de ensino, elaboracao dos
documentos necessarios a contratacdo e apoio operacional necessario a realizagcdo dos cursos.
O acompanhamento das capacita¢gdes consubstancia-se na verificacdo da qualidade e
efetividade dos cursos contratados, bem como no recebimento e arquivamento dos certificados
de capacitacao de todos os servidores.
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4. PUBLICO-ALVO

4.1

As capacitacBes previstas neste PAC sdo destinadas ao atendimento das necessidades de
aprimoramento técnico dos servidores efetivos e comissionados da CGE-MS.

As capacitacBes para os servidores efetivos e comissionados das Unidades Setoriais e Seccionais
de Controle Interno (USCI"s) estao previstas em documento especifico, elaborado pela Unidade
da CGE-MS responsavel pela estruturagao das USCI’s.

4.2

Poderdo participar das acdes de capacitacdo do PAC todos os servidores da CGE-MS que
atendam aos seguintes requisitos:

e Estar em exercicio na CGE-MS ou em Unidade Setorial ou Seccional de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual, como chefe da Unidade;

e Preencher os quesitos exigidos na programacao;

e Ter concluido regularmente o ultimo PAC, quando for o caso;

e Ter entregue os certificados de conclusao do ultimo PAC, quando for o caso;

e Apresentar todas as informac8es necessarias a realizacdo da inscricdo nos cursos;

e Atender as orientag¢des e prioridades indicadas pelo Plano de Capacitacao.

5. METAS E RESULTADOS ESPERADOS

5.1

e Realizar, no minimo, 75% dos cursos programados;

e Aperfeicoar anualmente cada servidor com, no minimo, 60 (sessenta)
horas de capacitacdo;

e Melhorar os processos de trabalho e desempenho dos servidores;

e Disponibilizar as a¢des de capacitacao de forma continuada.
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5. 2 Resultados

Plano Anual de Capacitacdo realizado e implementado em termos de melhoria dos

processos de trabalho e desempenho dos servidores;

e Desenvolvimento, capacitagdo e qualificacdo do publico-alvo, em nivel técnico,
comportamental e gerencial;

e Maior agilidade, qualidade, eficacia, efetividade e economicidade nas a¢des desenvolvidas
por todas as areas da CGE-MS;

e Planos de capacitagdo tragados, revistos e aprimorados continuamente;

o Aperfeicoamento da gestao de forma a garantir sua integridade;

e Construcdo de um plano anual de capacitagdo voltado a conhecimentos e praticas
necessarias para o alcance dos resultados;

e Comprometimento de servidores com a finalidade de elevar o intelecto e aumentar o grau

de determinacdo.

6. CLASSIFICACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO

No PAC 2024 serdo consideradas como ag¢des de capacitacdo as participagdes em cursos,
seminarios, congressos, conferéncias, simpdésios, workshops, palestras e oficinas.

As acbes de capacitacdo serdo desenvolvidas de acordo com as demandas apresentadas,
podendo ser do tipo:

=

Sao os cursos/eventos promovidos e realizados pela CGE-MS, com colaboradores internos ou
externos, na rede de internet, em suas dependéncias, ou em locais por ela definidos,
ministrados por instrutores préprios ou contratados (por meios préprios ou Programas de
Financiamento) e dos constantes nos Termos de Cooperacao.

(B>

Sdo os cursos/eventos promovidos e organizados por terceiros que tenham relacdo com o PAC,
nos quais os servidores sdo inscritos como participantes, em parceria com instituicdes
renomadas e reconhecidas pela competéncia nas suas areas de especialidade; escolas de
governo ou outras instituicbes publicas ou privadas, situadas em Campo Grande ou outra
localidade.
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7. LOCAIS E REALIZACAO DOS CURSOS

Os cursos e eventos serdo realizados em local definido pela organizacao, a ser divulgado aos
servidores, observada as seguintes op¢des de modalidade:

7.1

=

Realizada com a presenca fisica do aluno e do professor, podendo ocorrer em salas de aula
internas ou externas, centros de treinamento, escolas de formacdo, universidades, situados em
Campo Grande-MS.

7.2

WS ivo astanci

Realizada de forma online, na qual alunos e professores estao separados fisicamente e, por isso,
faz-se necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicag¢do. Alunos e
professores interagem entre si através de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), nao
sendo demandado um ambiente fisico para ocorrer o processo de aprendizagem.

8. VIGENCIA DO PAC

A programac¢do das ag¢des de capacitacdo individual dos servidores da CGE-MS tem
periodicidade anual, sendo a vigéncia do presente PAC no periodo de janeiro a dezembro de
2024.

Verificada a necessidade de reprogramacdo e outras altera¢des, proceder-se-a a atualizacao
deste Plano para o seu atendimento, mediante justificativa.
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9. ACOES DE CAPACITACAO

As acBes de capacitagdo do PAC 2024 estdo previstas no quadro constante como Anexo deste
documento e foram definidas conforme levantamento das necessidades de capacitacdao dos
servidores da CGE-MS e considerado o Planejamento Estratégico da instituicao.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A Controladoria-Geral do Estado, considerando a importancia da qualificacdo permanente dos
servidores, executara as acfes de qualificacdo previstas neste Plano, a fim de oferecer entregas
adequadas e eficientes e de melhorar continuamente seus processos de trabalho e o
desenvolvimento organizacional.

As acbes de capacita¢do e de desenvolvimento organizacional aqui propostas complementam o
ensino formal e contribuem para o aperfeicoamento cultural da instituicdo, alinhada aos
objetivos estratégicos.

Além disso, as acbes de educacao continuada sao instrumentos que potencializam a aquisi¢ao e
o aperfeicoamento de competéncias individuais e coletivas, grau de satisfa¢do e, especialmente,
a competéncia técnica necessaria para execucao das atividades.
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ANEXO - QUADRO DAS ACOES DE CAPACITACAO 2024

Periodo Carga Vagas
Area de Conhecimento * Publico-Alvo e Modalidade Horaria Previstas
Minima bl
1 | Oratdria CGE 1° Sem Presencial 40h 35
Inteligéncia Artificial CGE 2° Sem EAD 30h 16
3 Sggu_ranga da Informacéo para Agentes CGE 10 Sem EAD 19h 16
Pablicos
4 Saude e Bem-estar para a Otimizacéo de CGE 10 Sem Presencial 20h 16
Processos
5 | Assédio Moral CGE 1° Sem Presencial 12h 16
6 | Excel Béasico e Intermediério CGE 1°/2° Sem Presencial 40h 15
7 | Técnicas de Lideranca CGE 20 Sem EAD 20h 8
8 | Inteligéncia Emocional CGE 1° Sem EAD 24h 16
9 | Nova Lei de Licitacdo e Contratos AGE 1° Sem EAD 24h 35
10 | Préticas de Entrevistas AGE 1° Sem Presencial 8h 35
Principais Aspectos das Mudancas da
11 - S °
Contabilidade no Setor Publico AGE 2> Sem EAD 30n 10
12 A_ngllseN das DemonstragOes Contabeis em AGE 20 Sem EAD 65h 10
LicitacOes
13 | Contratos de Obras PUblicas de Infraestrutura AGE 2° Sem EAD 24h 10
14 Exe_cugao e~F|scaI|zagao de Obras de AGE 20 Sem EAD 16h 10
Pavimentacio
15 | Auditoria Baseada em Riscos AGE 2° Sem EAD 20h 15
16 Deteccao de,Fr_audes em LicitacOes e CRG 10 Sem EAD 30h 12
Contratos Publicos
17 | Combate a Corrupcao — Compliance CRG 2° Sem EAD 20h 12
18 | Investigacdo Criminal: Aspectos Conceituais CRG 2° Sem EAD 60h 12




Cadeia de Custddia de Vestigios: NocGes

19 - CRG 1° Sem EAD 15h 12
Basicas

op | Direito Empregqual (Panorama Geral do CRG 10 Sem EAD 20h 12
Direito Societario)

21 | Design Thinking para Gestores Publicos CRG 2° Sem Presencial 20h 4
Avaliagdo da Qualidade de Servigos como

22 | base para gestdo e melhoria de servicos OGE 1° Sem EAD 20h 4
publicos

23 | Mecanismos de Controle e Participacdo Social OGE 1° Sem EAD 20h 4

24 | Formacdo em Governanca de Servicos OGE 2° Sem EAD 30h 4

25 | Servigos Publicos e Defesa do Usuario OGE 2° Sem EAD 20h 3

26 | Desafios e o Papel das Ouvidorias Publicas OGE 1° Sem EAD 20h 7

7 Ouwdorla_ — Implementacéo de Novas OGE 20 Sem EAD 10h v
Tecnologias / Ferramentas

28 D§d~os Abgrto_s Governamentais Conectados - OGE 10 Sem EAD 20h 5
Visdo Institucional

29 | Figma OGE 1° Sem EAD 20h 2

30 | Gestdo de Riscos — Nivel Il Goverqanga 1° Sem Presencial/EAD 30h 8

Compliance
31 | Compliance Goverr}anga 1° Sem Presencial/EAD 20h 8
Compliance

32 | Técnica Legislativa CEOT 1° Sem EAD 15h 2
Engenharia de prompt para IA de geracao i o

= textual (ChatGPT, Bard, etc) ol CIE "SE . 8h ;

34 g;tz:]tgnI;T para desenvolvedores (API, OpenAl, ASTI-CIE 10 Sem EAD 20h 6
Uso da biblioteca LangChain para aplicagdes

35 | com uso de IA de geracdo de texto (Chatbot, ASTI-CIE 1° Sem EAD 20h 6
ChatGPT)

6
36 | Linguagem SQL - nivel avangado ASTI-CIE 1° Sem Presencial 20h




Microsoft Office 365: Administrator (Usuarios

37 administradores) ASTI-CIE 2° Sem Presencial 20h

38 gﬂhig:gsgif;toc';ﬂﬁif&r’: Administragao ASTI-CIE 20 Sem Presencial 20h 6
39 | Microsoft Office 365: Power Apps ASTI-CIE 2° Sem Presencial 20h 6
40 | Microsoft Office 365: Planner ASTI-CIE 2° Sem Presencial 20h 6
41 | Microsoft Teams ASTI-CIE 2° Sem Presencial 8h 6
42 | Aprendizado de maquina com Python ASTI-CIE 2° Sem Presencial 40h 6
et | poTicE | msen | sl | won |
44 | Gestdo de Projetos ASGAB-AGC 1° Sem EAD 20h 3
45 | Gestdo de RH e Clima Organizacional SUAF 1° Sem EAD 8h 2
46 | Gestédo de Pessoas SUAF 1° Sem EAD 12h 2
47 | LicitacGes e Contratos SUAF 1° Sem EAD 20h 2
48 | Patrimdnio Publico SUAF 2° Sem EAD 16h 1
49 | IN 1234 e 2145/2023 SUAF 2°Sem EAD 20h 2
50 | Retengdes IRRF SUAF 2°Sem EAD 30h 2

(*) A programacédo e o periodo de realizacdo correspondentes a cada &rea de conhecimento observardo os Estudos Técnicos Preliminares e Termos de

Referéncia elaborados pelo Centro de Estudos e Orienta¢fes Tecnicas — CEOT, quando necessario.

(**) A previsdo de realizagdo esta sujeita a alteracdo em razdo da disponibilidade de agenda dos ministrantes ou eventuais atrasos nos processos de
contratacéo dos cursos.

(***) O quantitativo foi estimado considerando a necessidade de servidores a serem capacitados, conforme a area de interesse, em cada setor da CGE-MS



