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O

- INTRODUCAO

Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao - PNPC consiste

basicamente em verificar o nivel de exposicao das organizacdes publicas
brasileiras a riscos de fraude/corrupcéo e a propor medidas para
mitigacao desses riscos.

1. Ao aderir ao programa, a organizacao responde a um questionario
de autoavaliacao, disponibilizado no sistema e-Prevencado, acessado
por meio da homepage da Rede de Controle da Gestao Publica
(https://www.rededecontrole.gov.br/) ou do Tribunal de Contas da
Unido (https://portal.tcu.gov.br/inicio/index.ntm)

2. A base para a elaboracao do questionario de autoavaliacao do
PNPC ¢é o Referencial de Combate a Fraude e Corrupcao do Tribunal
de Contas da Uniaol, aplicavel a 6rgaos e entidades da Administracao
PuUblica de todos os poderes (executivo, legislativo e judiciario) e de
todos os entes (federais, estaduais e municipais), inclusive conselhos
profissionais e entidades do sistema S.

3. O guestionario € composto por 33 questdes, com 5 alternativas
cada, distribuidas em cinco mecanismos. prevencao, detecgao,
investigacao, correcao e monitoramento.

4. Em alguns casos, para organizacdes de Estados e Municipios, com
vistas a atender o Programa Time Brasil da CGU, o questionario foi
acrescentado de mais 12 questoes, relativas ao tema “transparéncia e
participacao social’. No entanto, estas questdées nao foram
consideradas para efeito do calculo de suscetibilidade a fraude ou
corrupgao.

5. O questionario aplicado no Programa com as praticas
consideradas no calculo encontra-se no Anexo deste documento

6. ApOs concluir todas as questdes, a organizagao recebe, por meio do
sistema, a informacao sobre qual nivel de suscetibilidade a fraude e
Corrupgao se encontra.

7. H3 quatro niveis de suscetibilidade: muito alto, alto, médio e
aceitavel, conforme figura abaixo:


https://www.rededecontrole.gov.br/

8. O enquadramento nesses niveis depende nao sé do nivel de
aderéncia das organizagcdes as medidas previstas no questionario,
como também do poder de compra ou do poder de regulacado da
organizacao, uma vez que esses dois Ultimos fatores influenciam
diretamente na propensao a praticas de atos de fraude e corrupgao.

9. Em outras palavras, quanto maior o poder de compra/regulacdo da
organizacao, maior o risco de ocorréncia de pressdes do meio externo
para que se promovam atos de fraude e corrupg¢ao.

10. Vale destacar que o sistema considera ou o poder de comypra, ou o
poder de regulacao da organizacao, o que for mais alto, e nao os dois
em conjunto de forma ponderada.

1. Assim, em sintese, o calculo do nivel de suscetibilidade a fraude e
corrupcao das organizacdes participantes do Programa Nacional de
Prevencao a Corrupcao leva em consideracao dois critérios:

1.1 Aderéncia das organizagdes as boas praticas de prevencao e
combate a fraude e corrupcao previstas no Referencial de Combate a
Fraude e Corrupgao do TCU eg;

11.2 Poder de compra ou Poder de regulacao, o que for mais alto

12. Abaixo, explica-se, com mais detalhes, como cada critério
influencia no indicador de suscetibilidade.



Il - ADERENCIA AS BOAS PRATICAS DE
COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

e 13. Como ja mencionado anteriormente, a organizacao participante
do PNPC responde a um questionario de autoavaliacao no qual
constam questdes onde estao inseridas as boas praticas de combate
a fraude e corrupcgao previstas no Referencial do TCU.

e 14. A titulo de exemplo, podemos citar as seguintes praticas previstas
no documento:

e 141 Minha organizagcdo promove acdes de conscientizacao
(brogramas, eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade
para os funcionarios dos quadros proprios da instituicao?

e 14.2 Minha organizacao tem codigo de ética e conduta?

e 143 Minha organizagao mantém sua normatizacao interna da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) no sitio da organizacao, em local de facil
acesso?

e 14.4 Minha organizacao disponibiliza diversos canais para oferecer
denuncia (ex. internet, e-mail, telefone, presencialmente etc.)?

« 15. Com base nas respostas, o sistema e-Prevencao calcula o nivel de
aderéncia da organizacao as boas praticas. Esse nivel esta dividido
em cinco categorias de acordo com a pontuagao recebida, a saber:

Mivel de Aderéncia Apurado Grau de Aderéncia as Praticas de Combate a
Fraude e Corrupcdo

De 20,10 a 40,09 Basico
De 40,10 a 60,09 Intermedidrio
De 60,10 a 20,09 Aprimorado

« 16. Afere-se esse nivel de aderéncia, a partir do valor de cada pratica,
em funcao dos percentuais estabelecidos como premissas, conforme
mostra a tabela a seguir:




Mecanismo Numero %o de Valor Valor total
de contribuicdo | individual por
praticas de cada de cada | mecanismo
mecanismao pratica
para calculo

da aderéncia

Prevencao 72 50 0,694 50
Deteccdo 32 20 0,625 20
Investigacado 12 15 1,250 15
Correcao 8 10 1,250 10
Monitoramento a8 ] 0,625 5
Total 132 100 100

e 17. Assim, a titulo de exemplo, caso uma organizacao tivesse 32
praticas de prevencao (32 x 0,694 = 22,208), 2 de detecc¢ao (2 x 0,625 =
1,25), 1 de investigacao (1 x 1,25 =1,25), 2 de correcao (2 x 1,25 =2,50) e 1
de monitoramento (1 x 0,625 = 0,625), essa organizacao atingiria o
tolalisdets27. 83604 (22 208 i vl Sh ik 825 St ¢ 2 S0 23800 625) 4 'otsia e
corresponderia ao Grau de aderéncia Basico (de 20,10 a 40,09) — cor
laranja.

« 18. Vale destacar que as questdes tém pesos diferentes. As relativas
a0 mecanismo “prevencao”, por representarem a atitude mais
eficiente e proativa e incluir politicas, processos, capacitacao e
comunicacao, tém peso de 50%. As questdes referentes ao
mMecanismo “deteccao”, que contemplam as atividades técnicas para
identificar tempestivamente a ocorréncia do ilicito, 20%, e as demais,

n ou

“investigacao”, “correcao” e “monitoramento”, possuem pesos de 15%,
10% e 5%, respectivamente.



I1l- PODER DE COMPRA

19. O Poder de Compra da organizagao é calculado com base no
montante de suas despesas discricionarias executadas no ano
anterior a adesao da organizacao ao programa.

20. Assim, nao entram nesse calculo os gastos com pagamento de
pessoal e encargos sociais, 0s pagamentos de
amortizacdo/refinanciamentos da divida, de juros e encargos da
divida e as transferéncias a outras organizacdes.

21. A lista com as despesas por natureza que entram no coémputo do
Poder de Compra esta no Anexo lll.

22. A depender do montante das despesas, o Poder de Compra é
classificado em cinco niveis, conforme tabela abaixo:

Valor (RS) Nivel
0 a 20 milhdes Muito baixo
20.000.000,01 a 40 milhdes Baixo
A0.000.000,01 a 60 milhdes Medio
60.000.000,01 a 100 milhdes Alto
Acima de 100 milhdes Muito alto




IV- PODER DE REGULACAO

o 23. Para se aferir o Poder de Regulacao, o programa utiliza um
questiondrio preenchido a partir de entrevistas e/ou conhecimento
sobre as atividades da organizacao que enfatizam o seu poder
regulatorio.

e 24. O documento contém 14 (quatorze) questoes, a saber:

e “I. As decisbes da sua organizacao interferem na abertura,
impedimento, encerramento ou rentabilidade das atividades
empresariais?

e 2. A sua organizacdo possui funcao fiscalizadora e/ou reguladora das
atividades sobre sua jurisdicao?

e 3. A sua organizacdo possui competéncia de autorizar/impedir o
exercicio de profissdes regulamentadas?

e 4. A sua organizacao possui competéncia de influir ou decretar prisao
de cidadaos?

o 5. A sua organizacao realiza auditorias oficiais, consultorias ou emite
pareceres como autoridade competente?

« 6. A sua organizacdo celebra ou revoga acordos oficiais e/ou
convénios que envolvam recursos financeiros?

« 7. A sua organizacdo concede e/ou revoga auxilios financeiros,
subvencdes ou subsidios?

« 8 A sua organizacdo concede licencas, autorizacbes e/ou
certificacdes?

e 9. A sua organizacdo impde sancdes pecuniarias a pessoa fisica e/ou
juridica?

« 10. A sua organizacao impde san¢cdes nao pecuniarias a pessoa fisica
e/ou juridica?

e 11. A sua organizacao possui participacao na proposicao de normas
administrativas e/ou legislativas?

e 12. A sua organizacdo atua como instancia consultiva na
interpretacao de legislacdes?

« 13. A sua organizagao tem poder de estabelecer limites tarifarios para
servicos ou produtos?

e 14. A sua organizagcao possui competéncia para expedir atos de
interpretacao (como regulamentos, resolucdes, portarias) de normas
administrativas e/ou legislativas?

o 25. As quatro primeiras tém valor de 60,1 cada uma, ao passo que as
dez ultimas valem individualmente 4 pontos, por uma razao de
relevancia.



e 26. As opcdes de respostas sao “sim” ou “nao”. Se marcadas “sim”, é
somado o valor de pontos da questao.

« 27. E importante ressalvar que embora o somatdrio de todas as
qguestodes, caso respondidas afirmativamente, chegue a 280,4, o valor
total de pontos a ser considerado no calculo é de, no maximo, 100.

« 28. A justificativa para se optar por essa metodologia € a de que as
qguatro primeiras questdes influenciam decisivamente no poder de
regulacao. Assim, caso qualquer uma delas seja respondida
positivamente, ja elevaria bastante o nivel de classificacao do poder
de regulacao da organizacao, conforme sera demonstrado adiante.

e 29. Apds obtida a pontuacao total do questionario (pQ), € aplicado
um fator de ponderacao que varia de acordo com a tabela abaixo:

Grau de influéncia Fator ponderador (FP)
Toda a populagdo local 1,00
A maior parte da populagio local 0,2
Metade da populacdo local 0,6
A menor parte da populacdo local 0,4

« 30. Entenda-se “populacao local” como a populagao contida no
ambito de jurisdicao da organizacao, que pode ser; municipal,
estadual ou nacional.

e 31. Assim, a formula final do Poder de Regulacdao pode ser assim
representada:

PR=pQ*fp
Onde:
PR= Poder de Regulacao
pQ= pontuacgao total do questionario até o maximo de 100 pontos
fp=fator de ponderacao.

e 32. Considerando o resultado-final, o Poder de Regulagdo é
classificado em um dos seguintes niveis:



Escala do Poder de Regulacdo apurado Poder de Regulacio
De0a 20,09 Muito baixo
De 20,10 a 40,09 Baixo
De 40,10 a 60,09 Medio
De 60,10 a 80,09 Alto
De 80,10 a 100 Muito alto

33. A titulo de exemplo, suponhamos que a Organizacao X € uma
agéncia reguladora estadual e respondeu “sim” as questdes 1, 2, 5, 6,
8,9,10,11,13 e 14.

34. O somatorio do questionario daria 152,2. No entanto, para fins de
calculo, s6 é possivel considerar, no maximo, 100.

35. Tratando-se de uma agéncia reguladora estadual e levando-se
em conta que suas decisdes podem influenciar toda a populacao do
estado, direta ou indiretamente, aplica-se sobre 100 pontos o fator de
ponderagcao 1. Portanto, o resultado-final da pontuagcdao da
organizacao referente ao poder de regulacao sera 100.

36. Confrontando-o com a tabela contida no item 31, o Poder de
Regulacao da Organizacao X sera classificado como “Muito alto”.



V - DEFINICAO DO NIVEL
DE SUSCETIBILIDADE

« 37. De posse dos resultados obtidos, utiliza-se o grafico adiante
demonstrado para se obter qual o nivel de suscetibilidade a
COrrupcao que a organizacao se encontra, em funcao do seu poder
de compra ou de regulacao e do grau de aderéncia as boas praticas.
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» 38. Assim, a titulo de exemplo, se uma determinada organizacao que
tenha um Poder de Compra ou Regulacao considerado “Muito Alto” e
um Grau de Aderéncia considerado “Inicial”, considera-se que que
essa organizacao tem um nivel de suscetibilidade a corrupcao
considerado “Muito Alto” — cor vermelha, conforme posicionado no
grafico a seguir:

AANCADO APRIMORADO NTERMEDIARIO BASICO MICIAL
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QUESTIONARIO

Mecanismo: Prevencdo (Questdo 1a 18 / 18 questdes - valor total: 50%)
Componente: Gestdo da Etica e da Integridade

Questdo 1 - Sua organizagdo promove agdes de conscientizacao
(programas, eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade.

1.1. Minha organizacao promove acdes de conscientizacao (programas,
eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os funcionarios
dos quadros proprios da instituicao.

1.2. Minha organizacao promove acdes de conscientizagcao (programas,
eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os clientes,
beneficiarios e usuarios de servicos.

1.3. Minha organizacao promove acdes de conscientizacdao (programas,
eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os Terceirizados,
estagiarios e colaboradores nao pertencentes aos quadros proprios.

1.4. Minha organizacao promove acdes de conscientizagcdao (programas,
eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade para os fornecedores.

Questao 2 - Sua organizagdao promove comportamento ético e integro
da alta direcdao (nivel gerencial, diretoria, conselhos superiores ou
similar).

2.1. Membros da alta direcdao na minha organizagao assinam documento
de adesao de cumprimento aos padrdes éticos.

2.2. Membros da alta direcao da minha organizac¢ao divulgam os registros
(data, hora, tema, conteudo etc.) de suas reunides com particulares ou sua
gravagao.

2.3. A agenda de reunides da alta direcao da minha organizacao com
particulares é divulgada.

2.4, A alta direcdao da minha organizacao é formalmente responsavel por
aprovar e monitorar todos os aspectos relacionados ao cdédigo de ética e
conduta.

Questao 3 - Sua organizacao instituiu cédigo de ética e de conduta.

3.1. Minha organizacao tem cdodigo de ética e conduta.

3.2. O codigo de ética e de conduta da minha organizacao estabelece
comportamentos esperados, condutas vedadas e punicdes possiveis.

3.3. Minha organizacao promove treinamento regulares sobre o conteudo
do codigo de ética e de conduta para funcionarios, membros da alta
direcao e demais partes interessadas.

3.4. Na minha organizacao, tanto a alta direcao quanto os funcionarios
estao submetidos ao cédigo de ética e conduta



Questado 4 - Sua organizacao possui uma comissao de ética atuante.

4.1. Na minha organizacao a comissao de ética esta formalmente vinculada
a autoridade maxima da organizacgao.

4.2. Minha organizacao estabelece critérios de qualificacao e reputacao para
nomeacao dos membros da comissao de ética.

4.3. Na minha organizacao a atividade de membro da comissao de ética
tem preferéncia sobre outras que o funcionario designado porventura
acumule.

4.4. Na minha organizacao a comissao de ética possui rotina para esclarecer
duvidas dos funcionarios em canal especifico.

Questdo 5 - Sua organizacgao instituiu politica de prevencao de conflitos
de interesse.

5.1. Minha organizacao identifica cargos, setores e atividades mais expostas
a ocorréncia de conflitos de interesse.

5.2. Na minha organizag¢ao, as situagdes que caracterizam o conflito de
interesse estao dispostas nos codigos de ética e de conduta, ou em outros
documentos.

5.3. Na minha organizacao, as acdes que o funcionario deve tomar para
evitar conflitos de interesse estao dispostas no codigo de ética e conduta ou
em outros documentos.

5.4. Na minha organizacao, a comissao de ética esclarece questdes sobre
conflito de interesse de funcionarios e da alta administracdao quando
consultada.

Questdo 6 - Sua organizagcao estabeleceu condicdées para lidar com
variacao de patrimoénio de seus funcionarios.

6.1. A minha organizagdao possui critérios para avaliar a variagcao de
patrimdnio dos funcionarios.

6.2. Minha organizacao examina as declaracdes de bens e renda para
identificar variacdes significativas de patrimdnio de seus funcionarios.

6.3. Minha organizacao estabelece formalmente obrigacdao de que
funcionarios informem variacao significativa de patrimonio.

6.4. Minha organizacao notifica funcionarios para que justifiquem variacao
significativa de patrimdnio identificada.

Questdo 7 - Sua organizacdao regula o recebimento de presentes e
participacao em eventos por parte de seus funcionadrios.

7.1. Na minha organizagdao existe proibicdo formal e expressa de
recebimento de presentes por funcionarios de qualguer pessoa ou empresa
interessados nas decisdes da organizacao.

7.2. Na minha organizacao foi estabelecido formalmente um valor limite e
frequéncia de recebimento de brindes promocionais pelos funcionarios.



7.3. Na minha organizacao existe vedacao formal ao custeio de despesas
relacionadas a participacao

de funcionario em eventos por parte de qualquer interessado nas decisdes
da organizacao.

7.4. Na minha organizacao foi estabelecida formalmente a obrigacao de os
funcionarios tornarem

publica qualquer participagcdao em eventos que obtenham vantagem
pessoal, divulgando eventual

remuneracao.

Questdo 8 - Sua organizacdo possui equipes/setores designadas para
funcoes de controle contra fraude e corrupc¢ao.

8.1. Minha organizacdo possui equipe/setor designada para atividades de
controle interno.

8.2. Minha organizacdo possui equipe/setor designada para atividades de
correicao.

8.3. Minha organizacdo possui equipe/setor designada para atividades de
ouvidoria.

8.4. Minha organizacdo possui equipe/setor designada para o cumprimento
de suas obrigacdes de transparéncia publica

Componente: Controles Preventivos

Questdo 9 - Sua organizacao estabeleceu um sistema de decis6es com
poderes balanceados e segregacao de fungoes.

9.1. Minha organizacao identificou os cargos com poder de decisao capazes
de realizar, facilitar ou dificultar atos de fraude e corrupcdo e/ou sua
ocultacao.

9.2. Minha organizacao segrega funcdes para que a tomada de decisdao nao
esteja concentrada em um funcionario.

9.3. Na minha organizacao existe politica formal de rotacao de pessoal nos
cargos que possuem funcdes com poder de decisao capazes de realizar,
facilitar ou dificultar atos de fraude e corrupcao e/ou sua ocultacao.

9.4. Minha organizacao reavalia a identificacdao dos cargos que necessitam
de rotacao de pessoal e segregacao de fungdes.

Questdo 10 - Sua organizacao estabeleceu politica e plano de combate a
fraude e a corrupc¢ao.

10.1. A minha organizacao possui documento estabelecendo politica de
combate a fraude e a

corrupcao.

10.2. A politica de combate a fraude e a corrupcao da minha organizacao
contempla o que se espera

dos conselhos, da alta direcao, gestores, demais funcionarios e partes
interessadas.



10.3. A minha organizacao possui um plano de prevencao a corrupcao, em
nivel operacional, que

contenha as estratégias e acdes da organizacao no combate a fraude e a
corrupcao.

10.4. O plano de prevencdo da minha organizacdao contempla o
levantamento de riscos de fraude e

COrrupc¢ao, cronograma e responsaveis pela implementacao das medidas de
tratamento.

Questdo 11 - Sua organizag¢do estabeleceu politica e praticas de gestao
de recursos humanos para prevenir a ocorréncia de fraude e corrupc¢ao.

11.1. Minha organizacao adota processo seletivo para seus cargos com
divulgacao de critérios e resultados, inclusive os de direcao.

11.2. Minha organizacao faz a analise de antecedentes pessoais e
profissionais nas contratacdes de funcionarios, antes do término de periodo
probatdrio e na ocasiao em que assumem cargos de direcao.

11.3. Minha organizacao exige que funcionarios assinem declaracao para
fornecimento de informacao de processo criminal ou financeiro contra si e
situagao que possa caracterizar nepotismo.

11.4. Na minha organizacao o desligamento de funcionarios é precedido de
medidas de seguranca organizacional (ex. revogacao de senhas e e-mail
corporativos, recolhimento de cracha, documentos, certificados digitais,
uniformes, aparelhos eletrénicos e exclusao de grupos de trabalho em
aplicativos de celular ou similar.)

Questdo 12 - Sua organizacao estabeleceu politica e praticas de gestao
de relacionamento com entidades e pessoas que recebam dela recursos
financeiros ou que dependam de seu poder de compra e/ou regulacgéo.

12.1. Minha organizacdo adota e divulga padrées de conduta e
imparcialidade para o acesso de

terceiros as suas dependéncias e aos seus funcionarios (ex. critérios para o
recebimento de beneficiarios, despachantes e demais interessados em seus
servicos)

12.2. Minha organizacao aplica rotina de consulta a informacdes publicas de
suas contratadas e respectivos dirigentes em relacao a seu passado ético e
profissional (ex. condenacdes penais, historico de corrupcgao, declaracao de
inidoneidade etc.)

12.3. A minha organizacao possui rodizio de funcionarios que se relacionam
com terceiros (ex. fornecedores, fiscalizados, regulados, contribuintes,
beneficiarios etc.).

12.4. Minha organizacao divulga canais de denuncia e materiais de incentivo
a denuncia de fraude e corrupcao nos locais fisicos e virtuais de acesso de
terceiros (ex. locais de atendimento, recepcao de publico, espaco no site da
organizacao etc.).

Questdo 13 - Sua organizagao estabeleceu processo de gerenciamento
de riscos e instituiu mecanismos de controle interno para a prevencao e
o combate a fraude e a corrupcgao.



13.1. Minha organizacdao mantém atualizada uma relacao de eventos de
fraude e corrupc¢ao que

podem ocorrer em suas operacdes e aplica controles para evita-los.

13.2. Minha organizacao estabeleceu periodicidade para avaliar a efetividade
da aplicagcao dos

controles estabelecidos contra fraude e corrupcao por parte de seus
funcionarios.

13.3. Na minha organizacao a descoberta de um caso de fraude ou
corrupc¢ao inicia uma rotina de

avaliacdo nos controles existentes.

13.4. Minha organizagao divulga a politica e gestao de risco de fraude e
Corrupcao e os resultados

das correcdes ao controle interno e demais partes interessadas.

Componente: Transparéncia

Questdo 14 - Sua organizacdao promove a cultura da transparéncia e
divulgacao proativa de informacodes, utilizando-se especialmente dos
meios de tecnologia

14.1. Minha organizacao realiza frequentemente acao de conscientizacao de
seus funcionarios, conselheiros e publico em geral sobre a transparéncia e
natureza publica de suas informacades.

14.2. As principais informacdes da minha organizacao estao prontamente
disponiveis ao publico e atualizadas na internet em formato aberto,
pesquisavel e exportavel, sem necessidade de identificacdao ou registro do
interessado.

14.3. Minha organizagcao publica o padrao remuneratdrio dos cargos e
funcdes, inclusive os valores das diarias dentro do Estado e fora do pais.

14.4. Minha organizacao disponibiliza as principais informacdes em
formatos compativeis com as necessidades especiais das pessoas com
deficiéncia.

Questdo 15 - Sua organizacao regulamentou internamente a Lei de
Acesso a Informacao - LA

15.1. Minha organizacao normatizou internamente o funcionamento de seu
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC e e-SIC) em todos os canais.

15.2. Minha organizacao normatizou internamente os critérios para
classificacao de informacdes sigilosas por autoridade especifica ou
Comissao de Reavaliacao de Informacoes Sigilosas e definiu as

penalidades em caso de descumprimento, bem como as instancias
recursais.

15.3. Minha organizacao divulga o nome da autoridade responsavel pela
implementacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

15.4. Minha organizagao mantém sua normatizagcao interna da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) no sitio da organizacao, em local de facil acesso.



Questdo 16 - Sua organizacao possibilita o acompanhamento da
implementacao da LAI na Internet.

16.1. Minha organizacao publica os pedidos de acesso a informacao e suas
respostas em seu site na internet, preservando a identidade do solicitante.
16.2. Minha organizacao publica em seu site na internet perguntas e
respostas mais frequentes em seu Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)
e e-SIC.

16.3. Minha organizacao publica mensalmente relatdrio estatistico de
pedidos de informacao em seu site na internet.

16.4. Minha organizacao publica o relatério anual de cumprimento da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) em seu site na internet.

Questao 17 - Sua organizagcdo possui canais de comunicacdo com a
sociedade.

17.1. Minha organizacao disponibiliza sistema eletrénico de ouvidoria (ex. e-
OUV da CGU) em seu site na internet.

17.2. Minha organizacao disponibiliza as instrucdées de uso sobre os
aplicativos e sistemas disponibilizados ao cidadao em seu site na internet.
17.3. Minha organizacao interage com os cidadaos por meio das redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram etc.).

17.4. Minha organizagao mantém atualizada a Carta de Servicos ao Usuario
em seu site de internet, divulgando niveis de satisfacao dos usuarios para os
servicos prestados.

Questao 18 - Sua organizacao promove a cultura da prestacao de contas
e responsabilidade pela governanca e gestao.

18.1. Minha organizacao mantém atualizadas informacdes completas sobre
a gestao em seu site na internet (objetivos, indicadores, metas, prazos e
resultados alcancados).

18.2. Minha organizacao divulga em seu site na internet a gestao
patrimonial de seus bens moveis e imdveis (discriminando pelo menos a
natureza, quantidades, destinacao e estado de uso).

18.3. Minha organizacao divulga em seu site na internet seus documentos
relativos a procedimentos e processos de contratacao e contratos firmados,
execucao orcamentaria e financeira, além de recursos humanos e beneficios
oferecidos.

18.4. Minha organizacao divulga em seu site na internet o conteddo de suas
prestacdes de contas na internet.

Mecanismo: Deteccdo (Questdo 19 a 26 / 8 questdes - valor total: 20%)
Componente: Controles Detectivos
Questdo 19 - Sua organizacao implementou controles para detectar

indicios de casos de fraude e corrupgao
nos registros de suas atividades.



19.1. Minha organizagao identifica sinais de alerta de possiveis casos de fraude
e corrupc¢ao em suas atividades (ex. consumo de combustivel muito acima da
meédia, exclusao de registros de penalidades aplicadas sem justificativa,
licitacao vencida com preco muito proximo ou igual ao orcamento etc))

19.2. Minha organizacao implementou sistematica de notificacao por
intermédio de sinais de alerta de possiveis casos de corrupcao nos sistemas
informatizados que controlam suas atividades.

19.3. Minha organizacao possui rotina de trabalho para comunicacao dos
sinais de alerta de possiveis casos de fraude e corrupcao aos responsaveis
para apuracao ou para suspensao das operacdes que indiquem alto risco de
ocorréncia.

19.4. Minha organizacao formalizou rotina de analise e cruzamentos de dados
de suas operacdes com maior risco de fraude e corrupcao (ex. concessao de
beneficios, compras, pagamentos por servicos etc.) definindo papéis,
responsabilidades, atividades e periodicidade de aplicacao.

Questao 20 - Sua organizacao implementou canal de denuncias.

20.1. Minha organizacao disponibiliza diversos canais para oferecer denuncia
(ex. internet, e-mail, telefone, presencialmente etc.)

20.2. Minha organizacao divulga permanentemente os canais de denuncia.
20.3. Minha organizacao realiza capacitacao periddica do pessoal responsavel
pela recepcao de denuncias nos canais.

20.4. Minha organizacao monitora o canal de denuncias identificando o
ndmero e os tipos de denuncias, bem como o gue aconteceu com as
denuncias recebidas.

Questao 21 - Sua organizacao realiza o gerenciamento das denuncias
recebidas.

21.1. Minha organizacao garante o anonimato em seus canais de denuncia.
21.2. Minha organizacao mantém as denuncias sigilosas até a decisao
definitiva sobre a matéria.

21.3. Os canais de denuncia da minha organizacao possuem protocolo para o
acolhimento de denuncias contra a alta direcao.

21.4. Minha organizacao estabeleceu os procedimentos de distribuicao de
denuncias internamente (ex. auditoria, corregedoria etc.) e externamente
(6rgaos de controle, fiscalizacao, investigacao e judiciais).

Questdo 22 - Sua organizagao estabeleceu procedimentos de analise de
admissibilidade das denuncias recebidas.

22.1. Minha organizacao promove capacitacao periodica de pessoal para a
avaliacao de admissibilidade de denuncias.



22.2. Minha organizacao estruturou formularios com campos que induzam o
denunciante a reportar as informacdes mais importantes (ex. o que esta sendo
fraudado/corrompido, quem s&o os responsaveis, possivel motivacao, forma de
atuacao, valor ou bens desviados, datas e onde se pode averiguar a fraude).
22.3. Minha organizacao oferece a oportunidade de o denunciante informar
seus contatos para maiores esclarecimentos sobre a denudncia em seus canais.
22.4. Minha organizacao definiu formalmente prazos maximos e critérios para
O prosseguimento de investigacao da denuncia ou seu descarte.

Questdo 23 - A sua organizac¢ao possui a pratica de avaliacdao dos controles
preventivos contra a fraude e corrupcgao.

23.1. A minha organizacao possui rotina de avaliacao da politica de combate a
fraude e corrupcao.

23.2. A minha organizacdo possui rotina de avaliagcdo periddica da
implementacao do plano de combate a fraude e corrupcao.

23.3. A minha organizacdao possui rotina de avaliagdo periddica da
implementacao da gestao de riscos de fraude e corrupcao.

23.4. A minha organizac¢ao possui rotina de avaliagao peridédica dos controles
internos adotados para evitar fraude e corrupcao nas principais atividades da
organizacao.

Questdo 24 - A sua organizacao avalia a cultura e gestdao da ética e da
integridade.

24.1. A minha organizacao avalia a cultura e gestao da ética e da integridade.
24.2. A minha organizacao avalia a regularidade e a eficiéncia da comunicacao
dos valores e principios da organizacao.

243. A minha organizacao avalia a atuacdao o gestor em receber
manifestacdes e adotar providéncias.

24.4. A minha organizacao avalia a efetividade da apuracao e aplicacao de
sancao relativas aos

desvios éticos e de integridade.

Questao 25 - A sua organizacao realiza acoes de controle contra fraude e
corrupg¢ao.

25.1. O plano anual de atividades da minha organizacao inclui a avaliacao dos
controles contra fraude e corrupcao.

25.2. A minha organizac¢ao audita periodicamente areas de alto risco de fraude
e COorrupgao na organizacao (ex. aquisicoes, receitas, patrimonio etc.).

25.3. A minha organizacao realiza o monitoramento das irregularidades, as
acoes de reparacao e punicdes e resultados de suas recomendacdes na area
de combate a fraude e corrupcgao.



25.4. A minha organizac¢ao inclui uma comparagao entre as a¢gdes de controle
planejadas e as executadas na area de fraude e corrupcao em seu relatdrio
anual de atividades.

Questdo 26 - Sua organizacao estabeleceu uma sistematica de divulgacao
de relatdrios que tratam de fraude e corrupcgao.

26.1. Minha organizagcao formalizou em norma interna a divulgacao de
informacodes sensiveis (ex. que possam expor a organizacao, pessoas fisicas,
juridicas, gravadas de sigilo etc) em relatérios que tratam de fraude e
corrupgao.

26.2. A minha organizagao possui procedimentos que orientam o ajuste das
informacdes dos relatérios que tratam de fraude e corrupgao para os
destinatarios apropriados (Ex. Policias, Ministério Publico, Tribunais de Contas,
Controladorias Gerais).

26.3. A minha organizac¢ao possui procedimentos para preservar a integridade
das evidéncias obtidas na elaboracao e na divulgacao de relatdrios que tratam
de fraude e corrupcao.

26.4. A minha organizacdao possui procedimentos para garantir a
confidencialidade de informacdes em seus relatdrios que tratam de fraude e
corrupgao que possam expor funcionarios em situacao de fragilidade.

Mecanismo: Investigacdo (Questao 27 a 29 / 3 questdes - valor total: 15%)
Componente: Pré-Investigacao

Questdo 27 - Sua organizacao mantém um plano de resposta a fraude e
corrupcao.

27.1. Minha organizagao conta com um plano de resposta a fraude e
corrupcao que inclui um protocolo de denuncia com notificacdes as partes
interessadas e, dependendo da natureza e severidade do caso, notificacdes
aos setores internos (juridico, recursos humanos, corregedoria, auditoria
interna etc.) e as instancias de investigacao adequadas (ex. Policias, Ministério
Publico, Tribunais de Contas etc.)

27.2. Minha organizacao conta com um plano de resposta a fraude e
corrupgao que inclui a avaliagcdo de situagdes em que € necessaria a
instalacao de uma equipe de resposta para examinar a ocorréncia com mais
profundidade.

27.3. Minha organizagao conta com um plano de resposta a fraude e
COrrupgao que prevé prazo maximo para a adocao das providéncias diante da
ocorréncia de fraude e corrupgao.

27.4. Minha organizacao conta com um plano de resposta a fraude e
COrrupcao que prevé a emissao de ordem aos funcionarios para sustar
qualquer destruicao de documentos fisicos e eletrénicos, para garantir sua
preservagao.



Questao 28 - Sua organizagao possui critérios para estabelecer equipe de
investigacao interna.

28.1. Minha organizacao prevé em seus normativos a formacao de uma
equipe para investigacao de incidentes de fraude e corrupcao, com requisitos
de competéncias para os membros que a compodem.

28.2. Minha organizacao prevé a obrigatoriedade dos membros da equipe de
investigacao firmarem termos de confidencialidade.

28.3. Minha organizacao prevé procedimentos para que nao haja conflito de
interesses de membros da equipe de investigacao em relagcao ao incidente
investigado (ex. exigéncia de assinatura de termo de nao existéncia de
conflito de interesses, analise da proximidade com investigados etc.).

28.4. Minha organizacao mantém grupo de funcionarios previamente
capacitados e disponiveis para a conducao de investigacdes internas de
fraude e corrupcao.

Componente: Execucao da Investigagcao

Questdo 29- Sua organizacao estabeleceu procedimentos padronizados
para a execucao de investigacoes internas de fraude e corrupg¢ao.

29.1. Minha organizacao prevé a obrigatoriedade de desenvolvimento de
plano de investigacao por parte da equipe de investigacao.

29.2. Minha organizacao estabeleceu procedimentos para assegurar a
confidencialidade das investigacdes em execucao.

29.3. Minha organizacao aplica regras uniformes de investigacao de fraude e
corrupcao em todos 0s niveis hierarquicos, incluindo a alta direg¢ao.

29.4. Minha organizacao possui procedimentos padrao para a realizacao de
entrevistas e analise de documentos em investigacdes de fraude e corrupcao.

Mecanismo: Correcédo (Questao 30 a 31/ 2 questdes - valor total: 5%)
Componente: llicitos Eticos e Administrativos

Questao 30 - Sua organizacao implementou processo de trabalho para a
correcao de ilicitos éticos e administrativos.

30.1. Minha organizacao definiu o rito processual para apuracao de ilicitos
éticos.

30.2. Minha organizacao definiu um rito processual para a instrucao
Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares (PAD).

30.3. Minha organizac¢ao definiu um rito processual para a instrucao de casos
de ilicitos que tenham causado dano financeiro (TCE - Tomada de Contas
Especial ou similar).



30.4. Minha organizacao definiu um rito processual para a instrucao de casos
de procedimento administrativo para responsabilizacao de pessoa juridica
contra atos lesivos (PAR - Processo Administrativo de Responsabilizacao ou
similar).

Componente: llicitos Civeis e Penais

Questao 31 - Sua organizacao implementou processo de trabalho para a
correcao de ilicitos civeis e penais.

31.1. Sua organizacao implementou processo de trabalho para a correcao de
ilicitos civeis e penais.

31.2. Minha organizacao estabeleceu parametros para preparacao e
organizacao dos documentos voltados ao ajuizamento de acgdes de
ressarcimento de danos (ex. acdes de ressarcimento, acdes de improbidade
etc.).

31.3. Minha organizacao estabeleceu parametros para preparacao e
organizacao dos documentos voltados ao ajuizamento de acdes penais.

31.4. Minha organizacao definiu os prazos maximos para a preparagcao e
organizacao de documentos voltados ao ajuizamento de acdes de
ressarcimento de danos e penais.

Mecanismo: Monitoramento (Questdo 32 a 33 / 2 questdes - valor total: 5%)
Componente: Monitoramento Continuo

Questdo 32 - Sua organizagao implementou rotina de monitoramento das
acoes de combate a fraude e corrupcao por indicadores de desempenho.

32.1. Minha organizacao monitora a gestao da ética e da integridade por
indicadores de desempenho.

32.2. Minha organizacao monitora a implementacao dos controles preventivos
contra fraude e corrupcao por indicadores de desempenho.

32.3. Minha organizacao monitora os resultados das acdes de deteccao de
fraude e corrupcao por indicadores de desempenho.

32.4. Minha organizacao monitora os resultados de investigacdes e eventuais
punicdes por casos de fraude e corrupcao por indicadores de desempenho.

Componente: Monitoramento Geral

Questdo 33 - Sua organizacao implementou rotina periédica de avaliacao
do desempenho dos controles adotados contra fraude e corrupcao.



33.1. Minha organizacao definiu uma periodicidade para reavaliacdao da
eficiéncia e da efetividade de seu sistema de combate a fraude e corrupcgao.
33.2. Minha organizacao verifica periodicamente o estagio de implementacao
das praticas de combate a fraude e corrupgao previstas em seus normativos
(aquelas que estao previstas, mas nao foram implementadas ou aquelas
apenas implementadas parcialmente).

33.3. Minha organizacao promove acdes de reforco, abrandamento ou
eliminacao de controles baseada em avalicdes de eficiéncia e efetividade.

33.4. Minha organizacao promove capacitacdes selecionadas com base nas
falhas verificadas nas avaliagdes periddicas de efetividade e de eficiéncia de
seu sistema de combate a fraude e corrupcao.




