PRIMEIRO ACESSO DO MATTERMOST

Vocé ir4 receber um convite no seu e-mail para usar o Mattermost. O envio é
feito manualmente pela equipe da ASTI. Ao localizar o e-mail recebido, clique
em “Entrar agora”.

[] NOME convidou vocé para entrar na equipe SEFAZ
é “Notificagdes de Mattermost - SGI* <devopsGfazendams.govbr>

“Nome Teste" <teste@dominio.ms.gov.br>

NOME convidou-o para a equipe:
SEFAZ.

O que é Mattermost?

Mattermost ¢ uma plataforma de mensagens flexivel e de codigo aberto
Que permite a colaboragao segura da equipe
Saiba mais

Abrird uma nova janela onde o usuario devera criar sua conta no Mattermost.
Vocé deverd criar um usudrio e uma senha para o Mattermost.

*RECOMENDAMOS QUE O NOME DO USUARIO SIGA A SEGUINTE REGRA:

“nome_setor_cge”
Ex: maria_silva_asti_cge

SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DA INFORMAGAO



Ap6bs inserir seu usuério e a senha clique em “Criar conta” para concluir o
cadastro.

\ Nome Teste

cesssscee

SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DA INFORMAGAO

Pronto, vai abrir a janela abaixo e o cadastro estara concluido.

SEFAZ v Informagdes Publicas v

Q I para. w >
© subindo, ja Ihe pego pr

Discussdes Variadas

informagdes Pablicas

a vocé uma janela de manutencdo para que possamos migra-lo para um ambiente mais performatico.

@ gsilvafadeb
Aparentemente, estar

ndo tudo ok. O

Esse periodo de manut tervalo de horario?

' caraujo
© preferencialmente d

entr

pode seremq

gsilvafadeb
A manutencao pode ser hoje, das 14h30 as 16h30?

. caraujo

© To vend

e gsilvafadeb
Perfeito

0. irei informar o pessoal. Precisa que faco algo?
' caraujo
© Nada

6 consentir mesmo

gsilvafadeb

Show.

4\ sistema

cisaremos parar o ambiente



SEGUNDO ACESSO DO MATTERMOST

No navegador, digite o caminho: chat.sgi.ms.gov.br
Ap0s abrir a pagina clique em “Ver no Navegador”
Aproveite para ja salvar nos favoritos este link, para facilitar.

x 4+

€ C @ chatsgimsgov.br/landing#/login

St

Onde vocé gostaria de visualizar
isso?

Vocé pode visualizar no app da area de trabalho oygontinuar
em seu navegador web.

Visualizar no App do Desktop | Ver no Navegador ‘

[ Lembre-se da minha preferéncia

Nao tem o App do Desktop?

Insira seu e-mail (institucional) e senha e cligue em “Log in” para 0 acesso.

© chatsgimsgovbrfiogintexra=: X | 4

€« C @ chatsgims.gov.br/logintextra=expired
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Para adicionar um contato clique no “+” do menu:

Em seguida clique em “Abrir uma Mensagem Direta”




Pesquise 0 nome e ou o login da pessoa que deseja realizar o contato.

Mensagens Diretas

ApOs digitar o login ou 0 nome da pessoa, ir4 aparecer as informacgdes dela
como nome, funcéo e e-mail. Selecione a pessoa correspondente e clique em
“Ir” para abrir a conversacéo.

\ Mensagens Diretas x /
l Login Oou nOoMme ] n

O ogin Nome FungBo
(] |

Apds selecionar o novo contato, ele ira aparecer na aba de “MENSAGENS
DIRETAS” e ai é s6 clicar para iniciar a conversa.

LT

o




MANUAL PARA CRIACAO DE GRUPOS E COMO SAIR DELES

A orientacdo é que cada Setor da CGE crie seu grupo, conforme a
necessidade.

Sugerimos como nome o formato: Unidade/Setor/CGE.
Exemplo: UAGOP/AGE/CGE, ou AGE/CGE

Para criar um grupo clique em “Add Chanels” e em “+ Criar Novo Canal”.

: =2 Channels

SEFAZ v L=

= Q kpars

Abrird a janela onde deve-se dar o nome ao novo canal, ndo esquecendo de
selecionar “Private Channel” e depois clique em “Criar Canal’.

3 Channels
Novo Canal /

4w Public Channel Private Channel
@ & °

T




O novo Grupo aparecera no menu de CANAIS

A Grupo Novo

Inicio do Grupo Novo

8, Adicionar membros a este canal privado

Hoje

‘ é ) Sistema

Para adicionar os membros basta clicar nos trés pontos e ou “Adicionar
Membros”.

SEFAZ v GrupO Novo v
= Q Irpara..

v CANAIS

3 Grupo Novo

: Mark as Unread
Favorito

1 Silenciar Canal

Mover para

Copiar Link

Add channels 9, Adicionar Membros

v MENSAGENS DIRETAS

S Deixar o Cana



Pesquisar o nome e ou login do colaborador e ou servidor, selecionar e clicar
em “Adicionar” para que ele seja inserido no grupo.

Adicionar Novo Membro para

v

Frocura e adiciona membros

Cancel Adiciona

Clicando sobre o Grupo Novo, conforme nosso exemplo, as mensagens
digitadas ali serdo visualizadas por todos os contatos que foram adicionados
neste grupo.

VIupo NOVo v

f} Grupo Novo

Inicio do Grupo Novo

0 canal privado Grupo Novo, criado por cleyson en

£, Adicionar membros a este canal privado

4\ sistema




Para excluir do grupo um convidado, cliqgue em membros.

SEFAZ v Orupo NOvVo v

T Q krpora \

& Grupo Novo

No canto superior direito aparecera os membros daquele grupo. Clique em
“Gerenciar” para ter acesso a remover o usudrio convidado

a Membros
2 membros Gerenciar £, Adidonar

Q Usuario 1
©

@o Usuario 2

Ao clicar a janela sofrera a alteracdo de visualizacéo:

Membros

2 membros

@ Usuariol

e Usuario2




Clique em “Membro” e posteriormente em “Remover do Canal” para remover o
membro do grupo.

|

Membros
2 membros

® 0

0

o Usuariol Tornar Admir
©

e Usuario2 b b

o

Se desejar deixar o grupo é so clicar nos trés-pontinhos do grupo e selecionar
“Deixar o Canal”, e vocé nao pertencera mais aguele grupo até ser convidado
novamente

SEFAZ v Grupo Novo v

= Q Irpara..

v CANAIS

& Grupo Novo

Mark as Unread
Favorito

Silenciar Canal
Mover para

Copiar Link

Add channels Adicionar Membros

v MENSAGENS DIRETAS
Deixar o Cana /




MANUAL PARA INSTALACAO DO MATTERMOST PARA CELULAR

Acessar a central de aplicativos do celular e pesquisar por Mattermost.
¢«  mattermost Q ¢

Anuncios + Conteudo relacionado a sua pes...

- Messenger SMS: Enviar M
ﬂ aMessage studio

App de Mensagens SMS por Tex
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‘ Mattermost
Mattermost
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Mattermost

¥ Instalado




Clique em Sing in para chegar a tela de informac6es do servidor

Welcome

Ira aparecer a mensagem de permitir gue o Mattermost envie notificacdes,
cliqgue em permitir e abrira a janela para identificagéo do servidor.

Informe a URL do servidor: https://chat.sgi.ms.gov.br
Display Name: STI

Welcon

Let’s Connect
to a Server

Conectar



Entre com o seu e-mail, criada no link de acesso:usuario@cge.ms.qgov.br

Log In to Your
Account

O APP ira abrir apresentando a janela abaixo:

mo7 ©

= SEFAZ

=  Q Encontrar canals




Para adicionar um contato clique em +

O & ®3025%

+

Clique em Open a Direct Message

33 OB

: Browse Channels

\ Create New Channa!
Opet Direc sage

Invite people to the team

<4 o i\



Digite 0 nome e ou login que deseja encontrar

x Create Direct Message

nome pesquiado

@ contato encontrado

88 orlando Orlando rolando 4
gwerty udui"op
als|d|flglhljlk]])
= zZ X/ clvib!n mika

e , © = Q

Selecione o contato que deseja fazer o contato e clique em Start Conversation

X Create Direct Message

A

@ Contato
B2 Start Conversation

@ o & @ @ ¢
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E pronto s6 enviar mensagens para o novo contato

Clique em voltar para novamente acessar a pagina inicial do programa

Para inserir novos contatos € sé repetir o procedimento.



PERGUNTAS FREQUENTES

. Por que é recomendado utilizar o usuario “nome_setor_cge”’?
E uma orientacdo da SETDIG para poder localizar as pessoas de uma
forma mais facil.

. Coloquei meu usuério errado é possivel alterar o mesmo?

Sim, va no canto superior direito da tela e clique na letra do seu nome,
depois vai em “Definicbes de Conta”. La tem varios campos que pode ser
editado como: Nome Completo, Usuario, Apelido, Cargo, E-mail e
Imagem do Perfil. Quando mais informacgdes vocé disponibilizar mais facil
para outra pessoa te achar.

. Quero usar o Mattermost pelo aplicativo de computador (Desktop),
posso instalar?

Segundo a orientacdo da SETDIG o Mattermost € para ser utilizado no
navegador quando estiver usando no computador ou notebook.

. Por que estou dentro de dois CANAIS e para que eles servem?
Todos 0s usuarios ao se cadastrar no Mattermost sao adicionados
automaticamente aos grupos:

e Discussfes Variadas
Grupo voltado para duvidas.
Ex.: Com quem eu posso falar sobre o acesso ao sistema X ou Y.

e InformacBes Publicas
Grupo voltado para informar quando um sistema cair ou quando tiver
alguma manutencéo.

Obs.: Regra da SETDIG na teoria, na pratica os dois estdo sendo usados
para tirar davidas.

. Posso criar um canal publico?
N&o. Segundo orientacdo da SETDIG nao devemos criar canais publicos,
apenas os privados.

. Criei um canal publico sem querer, como remover?
Encaminhe um e-mail para suporte-east@fazenda.ms.gov.br, pedindo
para remover o canal.

. Quem pode remover pessoas do grupo?

Qualquer pessoa pode remover alguém do grupo. Ja informamos a
SETDIG sobre o problema quanto a isso e eles estdo analisando como
configurar para apenas o ADM do grupo poder remover os membros.

. Como é feito o backup das conversas e arquivos?
Nao tem backup, SETDIG informou que as conversas ficardo salvas
dentro de um periodo de um ano e depois disso elas serdo deletadas.


mailto:suporte-east@fazenda.ms.gov.br

9. Consigo encaminhar videos e fotos pelo Mattermost?
Sim. Em nosso teste foi possivel transferir qualquer tipo de arquivo.

10.Tamanho maximo do arquivo?
Desconhecemos um limite maximo.

GOSTARIAMOS DE LEMBRAR A TODOS
QUE ESSA FERRAMENTE DESTINA-SE AO
USO NO TRABALHO.

TUDO O QUE VOCE REALIZAR SERA
REGISTRADO EM UM LOG PARA FUTURAS
AUDITORIAS, CASO NECESSARIO.




