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DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - AGOSTO 2022

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTACOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 105 43%
SOLICITACAO 85 35%

DENUNCIA 40 16%
ELOGIO 7 3%
SUGESTAO 7 3%
Total 244 100%
MANIFESTACOES
RECLAMACAO SOLICITAC/SO DENUNCIA ELOGIO SUGESTAO
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ORGAOS DEMANDADOS : AGOSTO 2022

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

ORGAOS ~ ORGAOS ~
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
AGEPEN 3 PCMS 10
AGEPREV 1 PGE 2
AGESUL 5 PMMS 1
CASA CIVIL 1 SAD 1
CBMS 1 SANESUL 1
CGE 4 SECIC 1
DETRAN 85 SED 31
FCMS 3 SEDHAST 8
FUNDECT 2 SEFAZ 6
FUNDESPORTE 1 SEGOV 1
FUNSAU 10 SEJUSP 9
IAGRO 14 SEMAGRO 2
IMASUL 16 SES 7
MS GAS UEMS 10
OGE/MS ORGAO NAO INFORMADO 3
FUNTRAB ORGAO EXTERNO 2
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO
DETRAN
SED
IMASUL
IAGRO
UEMS
PCMS
FUNSAU
SEJUSP
SEDHAST
SES
SEFAZ
AGESUL
CGE mm
ORGAO NAO INFORMADO mm
FCMS mm
AGEPEN ®B
ORGAO EXTERNO m
SEMAGRO ®
PGE B
FUNDECT B
SEGOV 1§
SECIC B
SANESUL »
SAD &
PMMS &
FUNTRAB &
OGE/MS 1§
MS GAS B
FUNDESPORTE
CBMS B
CASACIVIL &
AGEPREV 1§
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ASSUNTOS DEMANDADOS : AGOSTO /2022

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
ASSUNTOS ASSUNTOS
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
ACUMULAGAO DE CARGO
- 1 8
PUBLICO FISCALIZAGAO
ADMNISTRACAO 7 FREQUENCIA DE SERVIDORES 4
AGRICULTURA 1 LGPD 3
AGROPECUARIA 4 LICITAGOES 4
AGuA 1 MEDICAMENTOS E APARELHOS 1
ASSEDIO MORAL 15 MEIO AMBIENTE 8
ASSEDIO SEXUAL 3 MULTAS 4
ASSISTENCIA A CRIANGA E AO
ADOLESCENTE ! OUTROS 16
ASSISTENCIA HOSPITALAR E
2 5
AMBULATORIAL PAGAMENTO
PAGAMENTO DE R EQUISICOES
ASSISTENCIA SOCIAL 1 DE OBRIGAGOES DE PEQUENO 1
VALOR
ATENDIMENTO 62 PECUARIA 2
ATENDIMENTO DOS 13 PERICIA MEDICA 1
SERVIDORES
CARTEIRA NACIONAL DE
- 9 2
HABILITACAO PoLicia
CIDADANIA 1 PROGRAMAS SOCIAIS 1
CONCURSO 6 QUALIDADE DE ALIMENTOS 1
CONSELHOS DE DIREITO 1 RECURSOS HUMANOS 3
CORRUPGAO 2 SAUDE 3
COVID-19 1 SERVICOS PUBLICOS 3
SISTEMA UNICO DA
7 - 1
EDUCAGAO ASSISTENCIA SOCIAL
ENSINO 1 TRANSPORTE RODOVIARIO 6
ESPORTE E LAZER 1 VEiCULOS 12
ESTATISTICA 1 ASSUNTO NAO INFORMADO 3
ACESSO A INFORMAGAO 2 BENEFICIOS SOCIAIS 2
DEFESA DO CONSUMIDOR 1 DENUNCIA CRIME 4
TRANSITO 1 OUTROS EM SAUDE 1

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ATENDIMENTO
OUTROS

ASSEDIO MORAL

ATENDIMENTO DOS SERVIDORES
VEICULOS

CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO
MEIO AMBIENTE

FISCALIZAGAO

EDUCAGAO

ADMNISTRAGAO

TRANSPORTE RODOVIARIO
CONCURSO

PAGAMENTO

DENUNCIA CRIME

MULTAS

LICITAGOES

FREQUENCIA DE SERVIDORES
AGROPECUARIA

ASSUNTO NAO INFORMADO
SERVICOS PUBLICOS

SAUDE

RECURSOS HUMANOS

LGPD

ASSEDIO SEXUAL

BENEFICIOS SOCIAIS

POLICIA

PECUARIA

ACESSO A INFORMAGAO
CORRUPGAO

ASSISTENCIA HOSPITALAR E...
OUTROS EM SAUDE

SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL
QUALIDADE DE ALIMENTOS
PROGRAMAS SOCIAIS

PERICIA MEDICA

PAGAMENTO DE R EQUISIGOES DE...

MEDICAMENTOS E APARELHOS

TRANSITO

DEFESA DO CONSUMIDOR

ESTATISTICA
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COVID-19
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: AGOSTO /2022

6RGAO QUANTIDADE TPo 6RGAO QUANTIDADE PO
DEMANDADAS DEMANDADAS
RECLAMAGAO | 4
MS GAS 1 DENUNCIA | 1
AGESUL 5
RECLAMAGAO| 1
SUGESTAO 1 SOLICITAGAO | 5
SES 7
DENUNCIA 1
RECLAMAGAO | 1
RECLAMAGAO| 2
PGE 2
SOLICITAGAO 1 Grafio Nlo 3
IDENTIFICADO
AGEPREV 1 SOLICITAGAO | 1
RECLAMAGAO | 64
SOLICITAGAO | 1
DETRAN 85 SOLICITAGAO | 19
DENUNCIA 2
. SOLICITAGAO | 2
FUNTRAB 1 DENUNCIA 1
SEDHAST 8 DENUNCIA 3
DENUNCIA 4 RECLAMAGAO | 3
SEFAZ 6 SUGESTAO 1
SOLICITACAO 1
DENUNCIA 1
SEMAGRO 2 . PM/MS 1 SOLICITAGAO | 1
RECLAMAGAO | 1
SOLICITAGAO 9
1AGRO 14 RECLAMAGAO | 4
SUGESTAO 1
" SAD 1 RECLAMAGAO | 1
CASA CIVIL 1 SUGESTAO 1
CBMMS 1 SOLICITAGAO | 1
RECLAMAGAO| 5
SOLICITAGAO | 11
RECLAMAGAO | 2
SEJUSP 9 SOLICITACAO | 1
IMASUL 16
DENUNCIA 2
ELOGIO 1 "
SUGESTAO 1
FUNDESPORTE 1 RECLAMAGAO | 1
FCMS 3 DENUNCIA 3 DENUNCIA N
FUNDECT 2 SOLICITAGAO | 2
CGE 4 SOLICITAGAO 4 RECLAMAGAO | 4
RECLAMACAO | 3 pe/Ms 10 soLIciTAGAO | 3
FUNSAU 10 soLiciTAGAo | 2 ELOGIO 2
ELOGIO 3 DENUNCIA 1
SUGESTAO 2 SANESUL 1 RECLAMAGAO | 1
SEGOV 1 soLicitAgAo | 1 SECIC 1 DENUNCIA 1
RECLAMAGAO | 2 RECLAMAGAO | 6
A SED 31 A
UEMS 10 souiciTaco | 3 SOLICITAGAO | 13
DENUNCIA 4 DENUNCIA 12
ELOGIO 1 OGE/MS 1 soLICITAGAO | 1
AGEPEN 3 SOL'?'TACAO 2 ORGAO EXTERNO 2 DENUNC'A_ H
DENUNCIA 1 soLICiITAGAO | 1




