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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - JULHO 2022

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTAGOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 88 46%
SOLICITAGAO 65 33%

DENUNCIA 17 15%
ELOGIO 5 5%
SUGESTAO 1 1%
Total 176 100%
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ORGAOS DEMANDADOS : JULHO 2022

ORGAOS QUANTIDADE~DE 6RGAOS QUANTIDADE~DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
AGEMS 4 IMASUL 14
AGEPEN 1 PMMS 2
AGEPREV 1 SECIC 3
AGESUL 3 SED 16
CBMS 1 SEFAZ 10
CGE 5 SEINFRA 1
DETRAN 79 SEJUSP 6
FUNDESPORTE 2 SEMAGRO 3
FUNDTUR SES 2
FUNSAU UEMS 3
IAGRO 10 ORGAO NAO INFORMADO 3
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO
DETRAN TR,
SED .
IMASUL s
SEFAZ
IAGRO
SEJUSP D
FUNSAU
CGE B
AGEMS B
ORGAO NAO INFORMADO
UEMS
SEMAGRO B
SECIC BB
AGESUL B
SES B
PMMS B
FUNDESPORTE |
SEINFRA B
FUNDTUR B
CBMS B
AGEPREV
AGEPEN |
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do Estado Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

ASSUNTOS DEMANDADOS : JULHO /2022

ASSUNTOS QUANTIDADE DE ASSUNTOS QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
ADMINISTRACAO 5 ENERGIA ELETRICA 1
AGRICULTURA 1 ENSINO 2
AGROPECUARIA 2 ESPORTE E LAZER 2
ASSEDIO MORAL 2 ESTATISTICA 1
ASSISTENCIA A CRIANGA E AO 1 FISCALIZACAO 3
ADOLESCENTE
ASSISTENCIA A PESSOA COM
o 1 1
DEFICIENCIA MEDICAMENTOS E APARELHOS
ASSISTENCIA AO IDOSO 1 MEIO AMBIENTE 9
ASSISTENCIA HOSPITALAR E 1 MULTAS 5
AMBULATORIAL
ATENDIMENTO 68 OUTROS 14
ATENDIMENTO DOS
4 2
SERVIDORES PAGAMENTO
ATUAGAO DOS PROCURADORES 1 PECUARIA 1
DO ESTADO
CARTEIRA NACIONAL DE . P
- 1 PERICIA MEDICA 1
HABILITACAO
CONCURSO 10 POLICIA 1
DEFESA DO CONSUMIDOR 1 RECURSOS HUMANOS 1
EDUCAGAO 11 SERVIGOS PUBLICOS 5
EMPREGO 1 SISTEMA PENITENCIARIO 1
TRABALHO 2
TRANSPORTE RODOVIARIIO 2
VEiCULOS 8
ASSUNTO NAO INFORMADO 3

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ASSUNTO NAO INFORMADO

VEICULOS

TRANSPORTE RODOVIARIIO
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MEDICAMENTOS E APARELHOS
FISCALIZAGAO

ESTATISTICA

ESPORTE E LAZER
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ENERGIA ELETRICA

EMPREGO

EDUCACAO

DEFESA DO CONSUMIDOR

CONCURSO

CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO
ATUAGAO DOS PROCURADORES DO ESTADO
ATENDIMENTO DOS SERVIDORES
ATENDIMENTO

ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL
ASSISTENCIA AO IDOSO

ASSISTENCIA A PESSOA COM DEFICIENCIA
ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE
ASSEDIO MORAL

AGROPECUARIA

AGRICULTURA

ADMINISTRAGAO
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o Estado Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: JULHO / 2022

6RGAO QUANTIDADE TIPO ORGAO QUANTIDADE PO
DEMANDADAS DEMANDADAS
SOLICITAGAO 1
SEINFRA 1 SOLICITAGAO | 1
AGEMS 4
- RECLAMACAO | 5
RECLAMAGCAO | 3
SEJUSP 6
SOLICITAGAO | 1
RECLAMAGAO | 1
RECLAMACAO| 1
SEMAGRO 3
SOLICITAGAO 2 SES 2
AGEPEN 1 SOLICITAGAO | 1
SOLICITAGAO 4
A SOLICITAGAO | 1
SED 16 RECLAMAGCAO | 7
DENUNCIA 5
. SOLICITAGAO | 8
AGEPREV 1 DENUNCIA 1
SEFAZ 10 DENUNCIA 1
DENUNCIA 3 RECLAMACAO | 1
FUNSAU 6 ELOGIO 2
RECLAMAGAO
RECLAMACAO | 7
IAGRO 10 - SECIC 3 DENUNCIA | 3
SOLICITAGAO 3
SOLICITACAO | 15
DETRAN 79 RECLAMACAO | 61
ELOGIO 3
- FUNDTUR 1 RECLAMACAO | 1
AGESUL 3 SOLICITAGAO 3
CBMMS 1 SOLICITAGAO | 1
SOLICITAGAO | 2
SOLICITAGAO 9 UEMS 3
RECLAMAGAO | 1
RECLAMACAO| 1
IMASUL 14
SUGESTAO 1
DENUNCIA 3 .
PR DENUNCIA 1
FUNDESPORTE 2 RECLAMACAO | 2 ORGAO NAO 3
PMMS 2 SOLICITA! (/;'\o 2 INFORMADO
< SOLICITAGAO | 2
CGE 5 SOLICITAGAO 5




