140

120

100

80

60

40

20

CGE

Controladoria Geral
do Estado

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - JUNHO 2022

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTAGOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 118 46%
SOLICITAGAO 62 33%

DENUNCIA 26 15%
ELOGIO 8 5%
SUGESTAO 1 1%
Total 215 100%
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ORGAOS DEMANDADOS : JUNHO 2022

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

ORGAOS - ORGAOS .
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
AEM 1 IAGRO 15
AGEHAB 1 IMASUL 8
AGEMS 3 PCMS 8
AGEPEN 6 PGE 3
AGEPREV 3 PMMS 3
AGRAER 1 PROCON 1
CBMS 1 SAD 4
CGE 6 SED 22
DETRAN 95 SEDHAST 1
ESCOLAGOV 1 SEFAZ 4
FCMS 3 SEGOV 1
FUNDESPORTE 1 SEJUSP 1
FUNSAU 5 SEMAGRO 2
FUNTRAB 1 SES 4
UEMS 10
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO
DETRAN
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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
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ASSUNTOS DEMANDADOS : JUNHO /2022

ASSUNTOS QUANTIDADE DE ASSUNTOS QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
ACUMULAGCAO DE CARGO ~
PUBLICO 1 FISCALIZACAO 6
ADMINISTRACAO 5 HABITAGAO 2
AGROPECUARIA 3 LGPD 2
AGUA 1 MEIO AMBIENTE 5
ASSEDIO MORAL 5 MULTAS 2
ASSEDIO SEXUAL 2 OUTROS 14
ASSISTENCIA A PESSOA COM
DEFICIENCIA 2 PAGAMENTO 5
ASSISTENCIA SOCIAL 1 PECUARIA 3
ATENDIMENTO 64 PENITENCIARIAS 2
ATENDIMENTOS DOS P
14 4
SERVIDORES poLicia
ATUAGAO DOS PROCURADORES
DO ESTADO 1 POLICIAMENTO 3
CARTEIRA NACIONAL DE
. 5 1
HABILITACAO PROGRAMAS SOCIAIS
CIDADANIA 1 PUBLICAGOES 1
COBRANGA DA DiVIDA ATIVA 1 RECURSOS HUMANOS 6
COMBATE A DESIGUALDADE 2 SAUDE 4
CONCURSO 8 SERVICOS PUBLICOS 8
SISTEMA UNICO DA
DEFESA DO CONSUMIDOR 1 ASSISTENCIA SOCIAL 1
EDUCAGAO 12 TRABALHO 1
ENSINO 3 TRANSPORTE RODOVIARIO 1
ESTATISTICA 1 VEICULOS 8
ORGAO NAO IDENTIFICADO 3
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
ATENDIMENTO
OUTROS
ATENDIMENTOS DOS SERVIDORES
EDUCAGAO
VEICULOS
SERVICOS PUBLICOS
CONCURSO

RECURSOS HUMANOS
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SAUDE
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POLICIAMENTO
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HABITAGAO

COMBATE A DESIGUALDADE
ASSISTENCIA A PESSOA COM DEFICIENCIA
ASSEDIO SEXUAL

TRANSPORTE RODOVIARIO

TRABALHO

SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL
PUBLICAGOES

PROGRAMAS SOCIAIS

ESTATISTICA

DEFESA DO CONSUMIDOR

COBRANGA DA DIVIDA ATIVA
CIDADANIA

ATUAGAO DOS PROCURADORES DO ESTADO
ASSISTENCIA SOCIAL

AGUA

ACUMULAGAO DE CARGO PUBLICO
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: JUNHO / 2022

ORGAO QUANTIDADE TP 6RGAO QUANTIDADE TIPO
DEMANDADAS DEMANDADAS
DENUNCIA 5
ESCOLAGOV 1 DENUNCIA | 1
AGEPEN 6
" DENUNCIA 2
RECLAMAGAO | 1
FCMS 3
SOLICITAGAO | 1
RECLAMACAO "
SEJUSP 1 SOLICITAGAO | 1
AGEPREV 3
SOLICITAGAO 1
SEGOV 1 RECLAMAGAO | 1
SOLICITAGAO 3 "
FUNDESPORTE 1 SOLICITAGAO | 1
FUNSAU 5 RECLAMACAO | 1
ELOGIO 1
" RECLAMAGAO| 5
AEM 1 RECLAMAGAO | 1
PCMS 8 DENUNCIA 1
RECLAMACAO | 1 SOLICITAGAO | 2
SAD 4 SOLICITAGAO 1
DENUNCIA 2 SEMAGRO 2 SOLICITAGAO | 2
RECLAMAGAO | 5
IMASUL 8 "
SOLICITAGAO 3
FUNTRAB 1 RECLAMACAO| 1
RECLAMACAO | 12
SED 22 SOLICITAGAO 2
— DENUNCIA 1
DENUNCIA 8
- PGE 3 RECLAMAGAO | 1
AGEHAB 1 SOLICITAGAO 1
ELOGIO 1
SOLICITAGAO | 11
AGEMS 3 SOLICITAGAO | 3
RECLAMAGAO | 2
SOLICITAGAO 1
SEs s CAl IAGRO 15
RECLAMACAO | 3 SUGESTAO 1
RECLAMAGAO | 76
ELOGIO 5 DENUNCIA 1
DETRAN 95
souctacko | 14 PROCON 1 SOLICITAGAO | 1
AGRAER 1 SOLICITACA DENGNCIA !
Cf\O 1 PMMS 3
CBMMS 1 SOLICITAGAO 1 ELOGIO 1
SOLICITACAO 3 RECLAMAGAO | 1
CGE 6 RECLAMACAO | 1 DENUNCIA 2
DENUNCIA 2 UEMS 10 RECLAMAGAO | 4
SEDHAST 1 SOLICITAGAO 1 SOLICITAGAO | 4
SEFAZ . DENUNCIA~ 1
SOLICITACAO 3




