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DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - MAIO 2022

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTACOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 97 46%
SOLICITACAO 70 33%

DENUNCIA 32 15%
ELOGIO 9 5%
SUGESTAO 3 1%
Total 211 100%
MANIFESTACOES
RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA ELOGIO SUGESTAO
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ORGAOS DEMANDADOS : MAIO 2022

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

ORGAOS MANIFESTACOES ORGAOS MANIFESTACOES
AGEHAB 3 IAGRO 16
AGEMS 3 IMASUL 23
AGEPEN 4 PCMS 3
AGEPREV 7 PGE 2
AGESUL 1 PMMS 2
AGRAER 1 PROCON 1
CGE 6 SAD 2
DETRAN 69 SED 31
ESCOLAGOV 1 SEDHAST 2
FCMS 5 SEFAZ 7
FUNDESPORTE 2 SEGOV 1
FUNSAU 9 SEJUSP 5
FUNTRAB 1 SES 2

UEMS 2
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO
DETRAN |
SED

IMASUL

IAGRO  [——

FUNSAU s

SEFAZ
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ASSUNTOS DEMANDADOS : MAIO /2022

ATENDIMENTO

EDUCAGAO

MEIO AMBIENTE
CONCURSO

VEICULOS

CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO
RECURSOS HUMANOS
PERICIA MEDICA

ASSUNTO NAO INFORMADO
MULTAS

ASSITENCIA AO IDOSO
SAUDE

HABITAGAO

DEFESA DO CONSUMIDOR
QUALIDADE DE ALIMENTOS
PROJETOS ESPECIAIS
poLiciA

PATRIMONIO CULTURAL
ENSINO

DEFESA CIVIL

COMBATE A DESIGUALDADE
ASSISTENCIA SOCIAL
ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE

ACUMULAGAO DE CARGO PUBLICO

ASSUNTOS QUANTIDADE DE ASSUNTOS QUANTIDADE DE
] MANIFESTACOES MANIFESTACOES
ACUMULACAO DE CARGO ~
PUBLICO 1 FISCALIZACAO 4
ADMINISTRAGAO 7 FREQUENCIA DE SERVIDORES 2
AGROPECUARIA 6 HABITACAO 2
AGUA 1 MEIO AMBIENTE 9
ASSEDIO MORAL 8 MULTAS 3
ASSISTENCIA A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE ‘ ! OUTROS 18
ASSITENCIA AO IDOSO 3 PAGAMENTO 6
ﬁﬁéff::;ﬁ :\SSP'TA"AR E 1 PATRIMONIO CULTURAL 1
ASSISTENCIA SOCIAL 1 PENITENCIARIAS 1
ATENDIMENTO 50 PERICIA MEDICA 4
ATENDIMENTO DOS P
SERVIDORES 10 POLICIA 1
:ﬁgﬁr:cggc'om" DE 6 POLICIAMENTO 2
COBRANGA DA DiVIDA ATIVA 1 PROGRAMAS SOCIAIS 1
COMBATE A DESIGUALDADE 1 PROJETOS ESPECIAIS 1
CONCURSO 7 PUBLICAGCOES 1
CONSELHOS DE DIREITO 1 QUALIDADE DE ALIMENTOS 1
CULTURA 3 RECURSOS HUMANOS 5
DEFESA CIVIL 1 RELAGCOES INTERNAS DA PGE 1
DEFESA DO CONSUMIDOR 2 SANIDADE ANIMAL 3
EDUCACAO 14 SAUDE 2
EMPREGABILIDADE 1 SERVIGCOS PUBLICOS 4
ENSINO 1 TRANSPORTE RODOVIARIO 2
ESPORTE E LAZER 1 VEiCULOS 6
ASSUNTO NAO INFORMADO 3
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: MAIO / 2022

ORGAO QUANTIDADE TIPO ORGAO QUANTIDADE TIPO
DEMANDADAS DEMANDADAS
DENUNCIA 1
AGRAER 1 SOLICITAGAO | 1
AGEMS 3
SOLICITAGAO | 1
SOLICITAGAO oA
PMMS 2
RECLAMAGCAO | 1
DENUNCIA RECLAMAGAO | 2
PCMS 3
AGEPEN 4
SOLICITAGAO 1
oA SOLICITAGAO | 1
RECLAMAGCAO | 4
AGEPREV 7
SOLICITAGAO 3
SOLICITAGAO 4 -
FUNTRAB 1 RECLAMAGAO | 1
CGE 6 RECLAMAGAO 1
SUGESTAO 1
SOLICITAGAO | 11
AGESUL 1 RECLAMAGCAO | 1 RECLAMACAO | 10
IMASUL 23 DENUNCIA 1
RECLAMAGCAO | 2 ELOGIO 1
SEFAZ 7 SOLICITAGAO 3 —
SOLICITAGAO | 1
¥ SAD 2
DEN‘,JNC'A 2 RECLAMAGAO | 1
DENUNCIA 1
FUNDESPORTE 2 -
RECLAMAGCAO | 1
PGE 2 SOLICITAGAO | 2
DENUNCIA 4
®  Jsoucmacio |1
il SOLICITAGAO | 13
ELOGIO 2
SED 31 RECLAMAGAO | 9
AGEHAB 3 SOLICITAGAO 3
DENUNCIA 9
SOLICITAGAO | 6
SEGOV 1 SOLICITAGAO | 1
RECLAMAGAO | 4
DENUNCIA 1
SOLICITAGAO 2
SEIUSP 5 CA IAGRO 16
RECLAMACAO | 3 ELOGIO 3
RECLAMACAO | 53
SOLICITAGAO | 12 -
SUGESTAO 2
DETRAN 69 _
DENUNCIA 1
Rl == Lo
~ SEDHAST 2 2L
ESCOLA GOV 1 DENUNCIA 1 DENUNCIA 1
FCMS 5 DENUNCIA 5 SEs 2 DENUNCIA 1
UEMS R DENUNCIA 1 RECLAMACAO | 1
SOLICITAGAO 1




