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Controladoria-Geral

Palavras do Controlador-Geral

Prezados(as) servidores da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do
Sul.

Com a contribuicao e o apoio de todos, finalizamos o presente documento,
consolidando semanas de debates e analises.

-

E entregue o nosso Planejamento Estratégico.

Ao final desse trabalho, passamos a ter um olhar nitido dos pontos positivos
e das melhorias necessarias as atividades de nossa instituicao. Certamente
conseguiremos ser mais efetivos em nossas atribuicoes, passando a ter uma
percepcao mais clara da necessidade de realizarmos as acoes que agregam valor
ao crescimento da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul.

Responder questoes como “para onde vamos?’ ou ‘Estamos preparados
para maiores desafios?”, passou a ser o diferencial na pavimentacao dos avancos
pretendidos pela equipe.

Agora € o tempo de gerenciar de forma mais assertiva N0osso pProgresso,
incluindo dentro dessas respostas uma clareza de objetivos e criacao de metas e
de indicadores que nos auxiliem nesta evolucao.

Precisamos, no entanto que esse relevante trabalho nao fique restrito a
simples preceitos. Ao tempo em que cerramos suas folhas é chegada a hora da
implementacao. Aqui, faco um convite para que continuemos a nossa “‘Missao’,
realizando nossas iniciativas tao caras, a fim de que, ao final de quatro anos
possamos reler estas paginas e afirmar: “Eu participei, essa “Visdao" também foi
minha”.

No futuro vislumbraremos com sabedoria e clareza os novos desafios a
enfrentar para o crescimento consistente de nossa instituicao. Crescer € sempre
preciso.

CGE GOVERNO
DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul

Aproveito para registrar meu agradecimento pelo empenho de todos(as) os(as)
envolvidos(as) na producado deste importante documento, bem como a Egrégia
Corte de Contas de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) por todo apoio logistico para
o cumprimento e as finalizacoes do mesmo.

Atenciosamente,

Carlos Eduardo Girao de Arruda
Controlador-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul
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CGE GOVERNO
Controladoria-Geral DO ESTADO
do Estado Mato Grosso do Sul

Historico da CGE

A historia do controle interno na Administracao Publica estadual teve infcio
na década de /0, quando por meio do Decreto-Lei n° 4, de 1° de janeiro de
1979, foi instituflda a Auditoria-Geral do Estado, integrante da estrutura da
Governadoria, com as competéncias de averiguar a regularidade na realizacao da
receita e despesa dos orgaos e entidades do Poder Executivo; examinar os atos
que resultassem em criacao e extincao de direitos e obrigacoes; averiguar 0S
procedimentos de guarda e aplicacao de dinheiro, valores e outros bens do Estado
ou a ele confiados; e acompanhar o exercicio de todas as atividades financeiras,
orcamentarias e patrimoniais, visando a salvaguarda dos bens, a verificacao da
exatidao e regularidade das contas e da boa execucao do orcamento.

Ao longo dos anos, a estrutura da Auditoria-Geral do Estado foi alterada
e adequada de acordo com a organizacao administrativa do Poder Executivo
Estadual, mantendo-se, contudo, sempre a frente do desempenho das funcoes de
controle no ambito da administracdo publica estadual (Lei Estadual n® 3.863/10;
Decreto Estadual n® 11.479/03).

Em 6 de julho de 2016, acompanhando a evolucao do controle interno no
pais, fol publicada a Emenda Constitucional Estadual n°® /2, alterando o texto
original do art. 82 da Constituicao de Mato Grosso do Sul, passando a prever
a Controladoria-Geral do Estado como responsavel pela execucao do controle
interno no Poder Executivo e drgao Central do Sistema.

A estrutura, organizacao e as atribuicoes da Controladoria-Geral do Estado
(CGE-MS) foram definidas pela Lei Complementar Estadual n° 230, de 09 de
dezembro de 2016, que em seu art. 2° a reconhece como instituicao permanente
e essencial, que tem por finalidade prestar assisténcia direta e imediata ao
Governador do Estado, no desempenho de suas atribuicoes quanto aos assuntos
e providéncias no ambito do Executivo Estadual, relativos a defesa do patrimonio
publico; auditoria governamental; as atividades de corregedoria; ouvidoria;
prevencao a corrupcao, erros e de desperdicios; ao incremento da transparéncia
publica e ao controle social e fomento das boas praticas de governanca publica.

AsfuncoesinstitucionaisdaControladoria-GeraldoEstadosaooperacionalizadas
através da Auditoria-Geral do Estado (AGE-MS), da Corregedoria-Geral do Estado

(CRG-MS) e da Quvidoria-Geral do Estado (OGE-MS).

ApoOs a edicao da Lei Complementar n°® 230/2016, o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo foi regulamentado pelo Decreto Estadual n® 14.879,
de 13 de novembro de 2017, tendo a Controladoria-Geral do Estado como Orgéo
Central e as unidades de apoio administrativo e operacional das Secretarias de
Estado e da Procuradoria-Geral do Estado como unidades setoriais e as unidades
de apoio administrativo e operacional das entidades da administracao indireta
como unidades seccionais.

O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo tem por finalidade
estabelecer as diretrizes e exercer o controle relativo as atividades de correicao,
de ouvidoria, de auditoria governamental e de transparéncia pUblica e controle
social.

A CGE-MS conta hoje com 59 (cinquenta e nove) auditores aprovados em
concurso publico, com formacao escolarde nivel superior completo, com habilitacao
em Administracao de Empresas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Economicas, Direito
e Informatica, e com 1 (um) Técnico em Auditoria.

CONTROLE INTERNO

5 6 Com a estruturagdo da CGE, nos termos da Lei Complementar n° 230, o Estado de
MS segue alinhado com o panorama atual de controle interno no Brasil, passando

a atuar em trés areas de vital importancia para a constru¢cdo de um mecanismo

estruturado e eficaz de controle: a de OUVIDORIA que traz a interacdo da sociedade

com a gestdo publica; a AUDITORIA que atua na fiscalizacdo, monitoramento e

orientacdo; e a CORREGEDORIA visando a apuracdo e aplicagdo de penalidades na

esfera administrativa.

MARINA HIRAOKA GAIDARJI

Controladora-Geral Adjunta

CGE

GOVERNO

Controladoria-Geral DO ESTADO
do Estado Mato Grosso do Sul
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A CGE Organograma

Conselho Superior do

O dia-a-dia da Controladoria Geral do Estado perpassa pela sedimentacao
da presenca ativa do Estado no coracao da sociedade, assegurando suas Controle Interno do
Poder Executivo

responsabilidade e transparéncia absolutas, viabilizando uma Administracao Estadual
[

e, Publica mais presente na vida das pessoas, garantindo que estas sejam ouvidas Cabimete do Q
o e : : , o
< e tenham suas reivindicacoes respondidas num prazo legalmente previsto. Além e 2
é disso, busca a atuacao responsavel dos servidores, aumentando a integridade de | é
o seus atos e fomentando as boas praticas, tendo muito claro que desvios serao Gabinete do o
o . . . Controlador-Geral [
< punidos com os rigores que o caso determina. E para que o Estado ande a passos Adjunto do Estado <
largos e seguros, analisa os projetos propondo correcoes de desvios, apoiando — Assessoria de Gabinete

entidades e orgaos da Administracao para uma correta aplicacao da lei.

Centro de Estudos e
OrientagGes Técnicas

I Assessoria Técnico-Juridica

Tudo isso € levado diretamente para a Sociedade: alcancamos e mantemos
a nota maxima em transparéncia, tendo todas as informacoes geradas no Estado
disponibilizadas em varios meios de acesso. Somos nota 10 porque entendemos
que e somente com uma Administracao presente e responsavel que podemos
construir uma sociedade melhor.

Assessoria de Governanga e

s~ Centro de Informagdes
Comunicacao

Estratégicas

Unidade de Riscos

Coordenadoria Juridica da
PGE

Unidade de Programa
de Integridade

Unidades Setoriais e
———————————————— Seccionais de Controle
Interno

E para alcancarmos nossos objetivos contamos com a seguinte estrutura:

Assessoria em Tecnologia da
Informacgao

O Assessoria de Governanca e
Comunicacao - AGC

Ouvidoria-Geral do Auditoria-Geral do | Corregedoria-Geral do

Estado | Estado Estado
o Auditoria-Geral do Estado - AGE O Assessoria  Tecnico-Juridica - Unidade de ,
Transparéncia e Unidade de Auditoria Unlda}de de Superintendéncia
A—U Procedimentos

Centro de Estudos e Orientacoes

° Ouvidoria-Geral do estado - OGE ° Tacn CEOT
écnicas -

Acesso a Informagao -
UTAI

Unidade de

Manifestagdes de
Ouvidoria - UMO

Unidade de Controle

Interna — UAI-AUD 1

Unidade de Auditoria

Interna — UAI-AUD 2

Unidade de Auditoria

Correcionais - UPC

Administrativa e
Financeira

Unidade de

Procedimentos
Disciplinares - UPD

Unidade de
Procedimentos de

Corregedoria-Geral do Estado - O Assessoria  de Tecnologia e Social - UCS Interna — UAI-AUD 3 Responsabizagio d
Informacao - ASTI e
CRG UPRP)
Unidade de . -
Tratamento de Dados Llj:tls:‘::_dzzljggrf Unidade de
~ -UTD di
° Centro de Informacoes Nietlivipi
Estratégicas - CIE . o
Unidade de Auditoria
Interna — UAI-AUD 5
O Superintendéncia de
Administracao e Financas - SUAF
CGE GOVERNO CGE GOVERNO

Controladoria-Geral k' : £ DO ESTADO Controladoria-Geral ' DO ESTADO
do Estado Mato Grosso do Sul do Estado Mato Grosso do Sul
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O PLANEJAMENTO

Por que fazer o Planejamento Estratégico,
metodologia aplicada, trabalhos realizados e
alguns conceitos.

CGE 7% GOVERNO
Controladoria-Geral < DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul




—(PLANO ESTRATEGICO )

Esse ¢ o plano desenvolvido em seu aspecto

Por que fazer 0 Planeja mento mais amplo. Nesse o momento discute-se qual o

O
¢
Vé ° futuro almejado e, tendo muito claro o que se ¢, de ?z_
Estrategico | - 6 |
fato, avaliam-se as forcas e limitacoes presentes i
) L ) ., ) e 0 que sera necessario desenvolver para, no
Fazer o planejamento estratétigco de uma organizacao é determinar o que 01
. 5 nosso caso, no periodo de 4 anos, chegarmos na
pretendemos alcancar, ou ser, dentro de um determinado prazo e como serao . , . .
) . ) . . situacao desejada. E aqui que desenvolvemos as ferramentas mais importantes: m
o direcionados os recursos da Organizacao para alncancar esses objetivos. Nada G o
Z mais do que isso. o o 'SSY Z
S e Missdo - Definicao de quem somos e 0 que entregamos para Nossos 5 s
< A _ < <
n Se pensarmos em uma situacdo, como a atual, onde os alicerces ainda cliente & stakeholders como produtos e valores, 0{)@ n
; estao sendo lancados, temos uma oportunidade Unica de construir algo solido e Visdo - Definicdo do que queremos ser no perfodo previsto pe ;
o na CGE, desde o seu inicio. Nao por outro motivo, resolvemos iniciar este Planejamento Estratégico, no nosso caso, 4 anos; e o)
trabalho. e Principios Norteadores - Definicdo de principios que devem nortear

. as tomadas de decisdo da CGE no seu dia-a-dia.
Frequentemente, no entanto, Nos vemos presos em qguestionamentos

sobre o que seria, de fato, estratégico e onde finaliza o seu, dito, Planejamento.
Preparamos o seguinte grafico com o texto detalhando-o para mostrar que estao

E ainda durante essa fase que avaliamos as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da

Organizacao, utilizando-se de ferramentas como a Matriz SWOT.

abrangidos nos nossos trabalhos os Planos Estrategico, Tatico e Operacional: Finalizamos essa etapa com a aprovacdo dos OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ou seja, tendo claro o
gue entregaremos ao final de 4 anos de forma gue a nossa Visdo esteja plenamente alcancada. )
~( PLANO TATICO )
-"Iﬂr_
Curto Definidos os OBJETIVOS ESTRATEGICOS da Secretaria, a sua concretizacdo passa pela %
Prazo / determinacao das Acdes ou Projetos necessérios para modificar processo(s) ou criar novas solucoes/ 02 |
produtos. E nessa hora que definimos os PROJETOS e ACOES a serem desenvolvidos pelos setores o
da Organizacao. &
- . \
Médio  J Nessa fase é muito importante a utilizacdo de uma andlise de RISCOS capaz ndo apenas
Prazo .z, de identificar as Acoes/Projetos mas, também, prioriza-los. I
(11711
WT"‘ Prazos, responsaveis e indicadores de desempenho sdo, neste momento,
PLANEJAMENTO
Longo ESTRATEGICO \estabe\eddos.
Prazo
0
PLANO ESTRATEGICO /_(PLANO OPERACIONAL ) n
PLANO TATICO l Denadaadiantariatodo o trabalho executdado até aqui se nao houvesse umacompanhamento ?;%

preciso de tudo o que esta sendo realizado. Detalhamento maior das Estruturas Analiticas dos @03

PLANO OPERACIONZS Projetos (EAPs), estabelecimento das equipes, documentos e forma de gerenciamento de prazose = § |
el

metas, além do acompanhamento preciso dos indicadores de desempenho sao o coracao dessa
fase do Planejamento Estratégico.

) I —

CGE

M98 GOVERNO CGEt GOVERNO
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Metodologia aplicada

Para o presente trabalho dividimos os esforcos, abrangendo os ja mencionados
planos estratégico, tatico e operacional, em quatro etapas:

Nao se estabelece, ou mede, qualquer avanco sem termos claro o ponto de

SITUAGAO ATUAL

partida, a linha de base, a situacio atual. E a partir dele que podemos verificar, com

DA CGE

indicadores, 0 sucesso na execucao do plano e as correcoes de rotas necessarias.
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Aqui nos interessam todas as situacoes encontradas no momento inicial do nosso
planejamento quer no aspecto humano (quantidade de servidores, cultura organizacional, satisfacdo etc.)

quer no financeiro e no administrativo (macroprocessos internos, avaliacdo dos indicadores etc.).

IDENTIDADE Definicao da Missdo, visao e valores (ou principios norteadores) ¢ o
ORGANIZACIONAL objetivo central dessa etapa. Para defini-los, no entanto, precisamos ter muito

DA CGE claro quais sao nossos clientes, bem como os produtos e valores entregues para

cada um deles. Essa etapa foi inteiramente produzida com a participacdo de 25
representantes (ver item "semana de planejamento”) das diversas dreas da CGE, utilizando os materiais

de apoio especialmente produzidos para esse fim (ver item "materiais de apoio").

Definida a Identidade Organizacional e, assim, tendo clara qual a Visao a ser

ALCANCANDO A
VISAO

alcancada, precisamos decidir o que faremaos para chegar la.

Os vetores para as tomadas de decisao sao os Objetivos Estratégicos
desenvolvidos a partir de diretrizes estratégicas estudadas (durante a "semana
de planejamento") e uma andlise SWOT. Projetos, acoes e modificacoes em processos englobam os
produtos oriundos desse trabalho. No entanto, suas realizacoes sdo decisoes a serem tomadas, ou seja,

€ necesséria uma avaliacao dos riscos nas suas implementacoes de tal forma que todos os objetivos

estratégicos sejam, de fato, alcancados.

Balanced Score Card, BSC, ¢ a ferramenta adotada para a organizacao
e acompanhamento dos objefivos estratégicos, projetos e acoes a serem

desenvolvidos no nosso planejamento (para mais detalhes veja no topico "BSC").

CGE 3k NcfolV=:\[e}
ﬂ Controladoria-Geral 4 DO ESTADO
do Estado Mato Grosso do Sul

Cientes e
stakeholders

r

Pradutos a
Valores
Entregues

Indicad

Tremarmento

Monitoramento

SITUACAD ATUAL
DA CGE

IDENTIDADE
ORGANIZACIOMNAL
DA CGE

ALCANGANDO A
VISAD

Controladoria-Geral

-1

Fonte de
Recursos

VALORES
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O Material de Apoio

HEEL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

g

Algumas definicoes para o desenvolvimento da ferramenta:

e Os videos deveriam ser curtos, com duracao maxima de 10 minutos;

e O audio deveria ser de alta qualidade

(@] (@]
= =
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e A sala de aula e a cabine do aviao deveriam transportar, de fato, o aluno para

e-"n :,g_-n : - e . g o0 ambiente proposto;

i L TR

» o | T o . . . . .
‘ - - e (s objetivos das "aulas" deveriam corresponder apenas a explicacao dos
T . conceitos necessarios para a elaboracao do Planejamento estratégico, sem se

prender em explicacoes de teses e diversos pontos de vista.

O nosso maior desafio foi transformar um tema novo para a maioria da equipe
CGE, Planejamento Estratégico, em algo de facil compreensao e, principalmente,
com a menor dispersao possivel do grupo. As aulas "tradicionais" precisariam ser
"reinventadas".

Surgiu, entdo, a ideia de oferecer alguns principios da "gamificacao" como
incentivo a participacao motivada de todos os integrantes da equipe destinada
ao Planejamento: explicarfamos os conceitos envolvidos nos trabalhos com a
participacao de um "piloto de aviao" a conduzir o seu Airbus A380. Assim, num
ambiente virtual, professor e piloto se revezariam na explicacao do que seria
Missao, Visao, Valores, Stakeholder, produtos, clientes etc. Tudo, sempre, num
ambiente descontraido e amigavel.

CGE

M98 GOVERNO CGE GOVERNO
ﬂ Controladoria-Geral . 2 DO ESTADO Controladoria-Geral DO ESTADO }
do Estado Mato Grosso do Sul do Estado Mato Grosso do Sul




Como ferramenta de pesquisa utilizamos o questionario IBACO (Instrumento
Brasileiro de Avaliacdo da Cultura Organizacional), desenvolvido e validado por
Maria Cristina Ferreira, Eveline Maria Leal Asmar, Katia Maria Felipe Estol (todas
da Universidade Gama Filho), Maria Cristina da Costa Chagas Helena (Centro
Universitario Celso Lisboa) e Maria do Carmo Figueiredo Cisne (Universidade
Estacio de S4) e baseia-se num questionario com 94 questoes divididos em 7
dimensoes (4 delas relativas a Valores Organizacionais e 3 delas relaticas a Praticas

A Pesquisa sobre a Cultura
Organizacional

Cultura Organizacional sao as crencas, valores e normas que direcionam
todas as atividades de uma Organizacao. E o que regula os comportamentos
dos individuos na coletividade a que pertencem. Ter um estudo concreto sobre

O
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4
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<
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esse aspecto da CGE é de suma importancia, nao apenas para criar as condicoes
propicias para que 0s projetos e acoes sejam realizados, mas também para
fortalecer a base maior de sustentacado da CGE/MS: seus Servidores.

Dados da populacao analisada na pesquisa:

SETORES DA CGE

Frequéncia Porcentagem
Auditoria-Geral 15 349 %
Corregedoria-Geral 7 16,3 %
Gabinete 14 32,6 %
Ouvidoria-Geral 7 16,3 %
Total 43 100,0 %

Frequéncia Porcentagem
N3do Informado 1 2,3%
Feminino 21 48,8 %
Masculino 21 48,8 %

GRAU DE INSTRUGAO

Frequéncia Porcentagem
Pés-Graduacdao Completo 13 30,2 %
Superior Completo 28 65,1 %
Superior Incompleto 2 4,7 %

CGE GOVERNO

Organizacionais) que resumem-se (apos tabulacdes) em 7 barras com perfis
com tipologias culturais distintas conforme diagrama abaixo e seus respectivos
significados.

As sete dimensoes avaliadas do Modelo IBACO estdo assim definidas:

CONCEITO

VALOR
ORGANIZACIONAL

FATORES

Profissionalismo Cooperativo

DESCRICAO DOS FATORES

Valorizacdo dos empregados que executam suas tarefas
com eficacia e competéncia, demonstrando espirito de
colaboracdo, habilidade, dedicacdo, profissionalismo e
iniciativa, contribuindo para o alcance de metas comuns da
Organizacao.
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Profissionalismo competitivo e
individualista

Valores presentes em organizacoes definidas por um
sistema de autoridade centralizado e autoritario que
dificulta o crescimento profissional e o reconhecimento do
elemento humano.

Satisfacdo bem-estar dos
servidores

Valorizacdo prioritaria da competéncia, do desempenho e
eficacia individuais na execucdo de tarefas para a obtencdo
dos objetivos desejados, ainda que isto implique na
necessidade de “passar por cima” dos colegas que almejam
objetivos semelhantes.

Rigidez da estrutura hierarquica
do poder

Apresenta valores caracteristicos de organizacbes que
investem no bem-estar, satisfacdio e motivacdo dos
empregados, procurando assim humanizar o local de
trabalho e torna-lo agradavel e prazeroso.

PRATICAS
ORGANIZACIONAIS

Integracdo externa

Praticas voltadas para o planejamento estratégico, tomada
de decisdes e atendimento ao cliente externo, com foco,
portanto, nos escaldes superiores da Organizacao.

Recompensa e treinamento

Praticas orientadas aos clientes internos e aos sistemas de
recompensas e treinamento adotados pela empresa.

Promocdo do relacionamento
interpessoal

Praticas orientadas para a promocao das relacoes
interpessoais e satisfacdo dos servidores, favorecendo,
assim, a coesao interna.

Controladoria-Geral
do Estado
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CLIENTES

PRCDUTOS

Semana de Planejamento

PARTES INTERESSADAS J

MISSAO |-

Com as limitacoes de espaco e pessoas impostas no periodo da Pandemia do
novo coronavirus (covid-19) foram selecionados 25 servidores da Controladoria-
Geral do Estado, representantes de cada uma das areas da CGE, dentre eles
0s chefes de cada um dos drgaos de atuacao institucional, de assessoramento
superior e auxiliar, para as discussoes sobre o Planejamento Estratégico.

ANALISE son]

As reunioes foram realizadas no espaco da ESCOEX, gentilmente cedido pelo
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, no perfodo matutino de 19
a 2/ de outubro de 2021.
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ESTRATEGICAS

DIRETRIZES 1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As dinamicas foram realizadas num ambiente tranquilo e participativo, sempre
com a atencao da Equipe de Planejamento a orientar as discussoes.

Durante sete dias foram desenvolvidos assuntos importantes para a CGE,
tendo como resultado os seguintes produtos:

e [studo sobre clientes, partes interessadas e produtos;
e Missao;

e \/isdo;

e \alores;

e Analise SWOT; e

e Diretrizes estratégicas que nos levaram aos OBJETIVOS, PROJETOS
e ACOES ESTRATEGICAS.

CGE
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A Analise de Riscos

Pode-se considerar que RISCO ¢ um efeito da incerteza, um desvio em
relacao ao curso e objetivos esperados pelos gestores de uma dada Organizacao,
podendo ser um evento, uma circunstancia ou uma condicao futura.

A Equipe de Planejamento Estratégico, com o apoio dos profissionais
envolvidos no Programa de Integridade de Mato Grosso do Sul, PMSI, na posse
de todos os desenvolvimentos obtidos durante a "semana de planejamento” e o
relatorio sobre Integridade da Controladoria-Geral do Estado, avaliaram cada um
dos Projetos apresentados de acordo com o risco para realizacao dos Objetivos
Estratégicos entabulados.

Trabalhou-se, num primeiro momento, com cada orgao de atuacao institucional
(auditoria, corregedoria e ouvidoria), enderecando a cada um deles os projetos
e acoes estabelecidos como necessarios. Todos os /3 Projetos e Acoes, que
aglutinados passaram a somar 21, foram analisados de acordo com a probabilidade
de ocorréncia e o seu impacto nos resultados do nosso Planejamento Estrategico
(ver esquema na pagina seguinte).

ApOs a avaliacao dos projetos, priorizando agueles que, de fato, teriam impacto
nos OBJETIVOS ESTRATEGICOS (foram selecionados 12), passou-se a analisar
0s riscos existentes em cada um deles que deveriam ser atacados de forma a
garantir que os resultados fossem os mais vantajosos possiveis. Estabelecemos
um total de 22 riscos potenciais localizados nos quadrantes 1, 2 e 3 do grafico
abaixo:

------- _ ATRIZ DE ANALIS
DE RISCOS

RISCO MODERADD:

CGE = 3\ [Ncfe)j3:{\e]
t'5- 38 DO ESTADO

do Estado i Mato Grosso do Sul

Matriz Riscos: Ouvidoria

 RISCO MODERADO

RIZ DE ANALI
DE RISCOS

Mecanismos de
combate a fraude
e corrupgao

Estrutura fisica e
mobiliaria

Matriz Riscos: Transparéncia e controle social

Auséncia de um Pr.’eto
para Informagdes
Confiaveis/Protegidos no
Portal

Ampliacdo de
agodes sociais

Auséncia do projeto
de modernizagao
(tecnologia, acesso,
conteudo)

Insuficiéncia de

orcamentarios

Transparéncia e
controle social

HOBABILIDADE

Auséncia ~'v projeto de
moderr cagdo (tecnologia,
ace. so, contetdo)

asuficiéncia de
recu sos orgamentarios

T«

Care, cia de pessoal
especializado

0

RISCO

NERADO
SRS S

ROBABILIDADE

Caréncia de
recursos pessoal
especializado

Auséncia de
planejamento de

marketing

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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O Balance Scorecard (BSC)

*Textos e graficos trazidos do Plano Estratégico da PGE/MS - 2018 a 2023

Segundo Kaplan & Norton (2003), o Balanced Scorecard, comumente conhecido
como BSC, € um sistema de gestao estratégica que utiliza, de modo balanceado,
indicadores financeiros e nao-financeiros. Complementando os indicadores
financeiros que mensuram o desempenho passado, o BSC os conjuga com
indicadores de desempenho futuro, focados estrategicamente nas perspectivas
das Financas Corporativas - resultado financeiro sob a otica dos acionistas, dos
clientes, nossos produtos e servicos sob a otica deles -, dos Processos Internos
- concentrar esforcos nos processos que atendam os acionistas e clientes - e do
Aprendizado e Crescimento - a capacidade de mudar e melhorar continuamente.
A definicao, integracdao e monitoramento dos indicadores dentro dessas quatro
perspectivas constituem os pilares do sistema BSC, que devem ser conectados ao
pensamento estratégico da organizacao.

Os passos dessa metodologia sao implementados por meio de indicadores de
desempenho que incluem: a definicao da estratégia, a gestao do negocio, a gestao
dos servicos prestados e a gestao da qualidade. O nome Balanced Scorecard reflete
Justamente o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazos; entre medidas
financeiras e nao-financeiras; entre indicadores de tendéncia e ocorréncias
e entre perspectivas interna e externa do desempenho da instituicao em suas
frentes de atuacao. Para que o planejamento seja bem sucedido, os gestores
devem identificar metas desafiadoras para os seus servidores e alinhar iniciativas
estratégicas, mediante o aperfeicoamento de processos internos e servicos
prestados a sociedade e a busca incessante da melhoria dos gastos publicos.
A mensuracao dos objetivos compromete 0s colaboradores com a reducao do
tempo de execucao das tarefas, reducao da burocracia e aumento de capacitacao
e competéncias.

Aproposta do BSC visa esclarecer e traduzir, para todos os niveis da instituicao,
a mMissao, a visao e a estratégia e ajuda a elucidar as acoes e planejar o futuro
por meio da definicao do Mapa Estratégico e de uma sequéncia de relacoes
de causa e efeito entre resultados e vetores de desempenho. Esse meétodo
tambeéem contribui para a criacao de consensos, entre os gestores, da visao e
estratégia da organizacao e promove o comprometimento dos colaboradores
por meio do conhecimento dos objetivos e indicadores da instituicao, pois o
seu sucesso depende do atingimento de seus objetivos estratégicos. Para tanto,
faz-se necessario a existéncia de um forte canal de comunicacao, valendo-se

CGE GOVERNO
DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul

das ferramentas de tecnologia da informacao disponiveis, como, por exemplo, a
intranet, newsletters, entre outros.

Esta metodologia quantifica, avalia e comunica a estratégia da organizacao de
forma clara e objetiva dentro de uma estrutura logica de causa e consequéncia, na
qual os aspectos tangiveis e nao-tangiveis sao divididos e relacionados em forma
de perspectivas. O amadurecimento do modelo de gestao e a eficiéencia do plano
de comunicacao permitem o monitoramento continuo da organizacao a partir
dessas perspectivas. No modelo original do BSC, voltado a organizacoes privadas,
Kaplan e Norton definem quatro perspectivas: Aprendizado e Crescimento,
Processos Internos, Mercado, Cliente e Financas. Porem, dada as especificidades
do setor publico e da propria CGE/MS, o modelo foi adaptado e definidas as
seguintes perspectivas:

e Perspectiva Resultados: Qual o resultado esperado com as modificacoes
propostas?

» Perspectiva de Processos Internos: aqui definimos quais sao 0Ss processos
internos “chave” para criar, ou alterar, visando assegurar nossa Visdo e
resultados.

e Perspectiva de Infraestrutura e Pessoal: toda a mudanca esperada so
sera possivel se tivermos as pessoas certas, preparadas para tanto, num
ambiente adequado e uma infraestrutura propria para o desempenho de
suas funcoes.

» Recursos Financeiros e Parcerias: todos os aprimoramentos dependem de
recursos financeiros ou, ao menaos, parcerias estratégicas.

Resultados

A

Processos Internos

Infraestrutura e Pessoal

Recursos Flnanceiros e
Parcerias

CGE GOVERNO
Controladoria-Geral DO ESTADO
do Estado Mato Grosso do Sul
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Responder aos desafios colocados a partir dessas quatro perspectivas permite Componentes do BSC

ajustar continuamente a estratégia e muda-la sempre que necessario. A resposta

continuada e permanente possibilita realizar uma mensuracao simultaneamente T N
. . . . . . : /‘C Mapa Estratégico ) A
financeira e ndo-financeira inerente ao sistema de informacao ampliado a todos os
niveis da organizacao. O acompanhamento da mensuracao torna possivel equilibrar F a representacdo grafica da estratégia da organizacio, servindo para
indicadores externos para atender as Partes Interessadas e indicadores internos orientar a alta admi-nistracao e o corpo organizacional rumo a execucao da
o de processos, inovacao, aprendizagem e crescimento; equilibrar os resultados do estratégia. Isso ocorre por meio de objetivos relacionados entre si e distribuidos o
= . . - . =
a4 esforco passado e os indicadores dos desempenhos futuros; bem como equilibrar nas perspectivas do BSC Z
= L L L \ Y, s
E indicadores quantificaveis e indicadores subjetivos de desempenho. E
m . L. . . A m
Z /‘[ Obijetivos Estratégicos ) A z
a . L L . a
o E 0 que deve ser alcancado e o que € critico para que a instituicao realize o
a estratégia vislumbrada. Relacionando-se entre si, traduzem a forma que a
organizacao pretende atingir sua Visao, decompondo-se em Iniciativas.

- J

. . 2\
/‘[ Iniciativas ) h
Sao as formas pelas quais se pretende atingir os Objetivos Estratégicos.

Possuemumescopo de medioelongo prazos e funcionam como intermediadoras

entre os Objetivos Estratégicos.
\ Y,

/‘C Acoes ) )

Dao concretude ao Planejamento Estratégico, explicitando os meios pelos
quais se pre-tende atingir os objetivos e impactar os indicadores. Possuem

entregas concretas e um escopo de curto, médio e longo prazos.
\ .

~N

/‘( Indicadores ) A

Sao os elementos que tornam possivel mensurar a evolucao da execucao
do planejamento e, também, especificam quais aspectos se pretende melhorar
dentro de cada objetivo. Sem os indicadores € impossivel ter uma métrica
adequada e, portanto, impossivel saber o quanto os objetivos foram atingidos.
Eles sinalizam como sera medido e acompanhado o sucesso do alcance dos

objetivos.
\- J

Metas )

Sao os niveis especificos de performance ou os indices de melhoria
necessarios para se atingir os objetivos.
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Fluxo da Gestao Estratégica
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DIRETRIZES
ESTRATEGICAS
2 P . e O
= Gabinete Institucional :
g Gestores :Z:
ul Servidores 3
- 4
< L ) 5
° o
o ¢ :
é N
Indicadores de FERRAMENTAS
Resultados DE GESTAO
BSC
e
Mapa Estratégico
N Y,

MAPA
ESTRATEGICO

Obijetivos Estratégicos

INICIATIVAS

[ PROJETOS ] [ PROCESSOS ] [ ACOES ]

RESULTADOS

(o{c] NP7 GOVERNO CGE il Ko :Ne)
q Controladoria-Geral ‘;‘,, f DO ESTADO Controladoria-Geral ‘5,, 05 DO ESTADO }
do Estado Sat Mato Grosso do Sul do Estado Q& Mato Grosso do Sul




IDENTIDADE

Missao, Visao e Valores
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@8 Fxercer o controle interno governamental, &8 Ser reconhecida pela sociedade e pelo gestor
contribuindo para o aperfeicoamento da gestao publico como uma instituicao estratégica, atuante
publica, promovendo efetividade das politicas no aprimoramento da governanca, na garantia da
publicas, ambiente ético e integro, transparéncia plena transparéncia, na efetividade das politicas
e participacao social. publicas e na mitigacao de riscos na Administracao

Publica.

CGE
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do Estado
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VALORES

®® 1 Priorizar o interesse da sociedade;

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

2.Ter atitude ética e responsavel;

3.Buscar qualidade, aperfeicoamento e inovacao
continuos;

4.Zelar pela imagem da instituicao;

5.Garantir informacoes transparentes e fidedignas
a sociedade; e

6.Fortalecer o combate a fraude e a corrupcao.

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CGE

Controladoria-Geral
do Estado
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MAPA ESTRATEGICO
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(@) Exercer o controle interno governamental, contribuindo VALORES
® » 'f,t, para o aperfeicoamento da gestao publica, promovendo 1. Priorizar o interesse da sociedade;

v efetividade das politicas publicas, ambiente ético e 2. Ter atitude ética e responsavel;

o o = integro, transparéncia e participagao social. 3. Buscar qualidade, aperfeicoamento

e inovagao continuos;
. 4. Zelar pela imagem da instituicao;
oA et b eie? e Se,r _ reconhecida pela. .so'vciedade € pelo gestor 5. Garantir informacdes transparentes
\ CGE 15:’ pupllco como uma instituicao estrateglca,.atuante no e fidedignas & sociedade; ‘

S aprimoramento da governanca, na garantia da plena 6. Fortalecer o combate 3 fraude e 3

transparéncia, na efetividade das politicas publicas e na

) corrupgao.
mitigacao de riscos na Administracao Publica.
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Governanca Publica aprimorada por um controle interno efetivo,

3 programas de combate a fraude e corrupgdo e gerenciamento de
a .
= riscos
2 Servicos Publicos entregues a sociedade com maior transparéncia, . : . .
o N . Aprimoramento da qualidade dos servicos e da comunicagao
= prestacao de contas e responsabilidade
A A A A
. : 10. Fomentar as boas praticas de
12. Aprimorar o sistema de controle 11. Adequar as entregas Governanca na AdmiFr)ﬂstragéo
" interno de auditoria e
o Publica
P
o
=
4 . . 8. Implementar e monitorar os . :
” 9. Ampliar as politicas de p . 7. Aperfeicoar a qualidade dos
o) a . mecanismos de combate a fraude .
@\ transparéncia e controle social ~ servicos prestados
] corrupgao
O
o
[+'<
a
6. Criar estratégias de comunicacdo
com clientes e partes interessadas

A A

5. Aperfeicoar continuamente os
servidores publicos que integram o
SCI

2. Fortalecer a parceria com Orgdos| | 1. Otimizar a captacdo de Recursos
e InstituicOes estratégicas para o FECC

3. Melhorar o parque tecnoldgico e <
a estrutura fisica e mobiliaria

4. Estruturar politicas de RH para
melhorias no ambiente de trabalho

INFRAESTRUTURA E
PESSOAL
RECURSOS FINANCEIROS
E PARCERIAS




OBJETIVOS E
INICIATIVAS
ESTRATEGICAS
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Objetivos e Iniciativas Estratégicas

RECURSOS FINANCEIROS E PARCERIAS

2. Fortalecer a parceria com Orgdos
e InstituicOes estratégicas

1. Otimizar a captac¢do de Recursos
para o FECC

5. Aperfeicoar continuamente os
servidores publicos que integram o
SCl

1. Otimizar captacdo de Recursos para o FECC

1.1. Incluir, nos planejamentos de auditorias em contratos, a verificacao
das sancoes impostas as empresas pelo descumprimento de clausulas
contratuais

1.2. Criar Rob0 para controle das publicacoes em Diario Oficial, das multas
aplicadas pelos orgaos e entidades do poder Executivo Estadual

1.3. Criar trilha de monitoramento mensal, para identificar 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Estadual que tiveram apropriacao de receitas e nao
foramdestinadas o percentualdevidoao FECC, paradevidasregularizacoes

1.4.Estabelecer metodologia para acompanhamento e certificacdo da efetiva

entrada da receita no FECC

2. Fortalecer a parceria com orgaos e Instituicoes estratégicas

2.1.Fortalecer a parceria com instituicoes de fomento as boas praticas de
Controle/Governanca

2.2.Fortalecer a parceria com orgaos de controle interno/externo

2.3.Buscar recursos através de emendas parlamentares

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

4. Estruturar politicas de RH para
melhorias no ambiente de trabalho

3. Melhorar o parque tecnolégico e
a estrutura fisica e mobiliaria

3. Melhorar o parque tecnoldgico e a Estrutura fisica e mobiliaria
3.1.Atualizar o parque tecnologico da CGE
3.2.Adequar a ergonomia das estacoes de trabalho da CGE

4. Estruturar politicas de RH para melhorias no ambiente de trabalho

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

INFRAESTRUTURA E PESSOAL

3.3.Adequar as estruturas fisica, mobilidria e tecnologica necessarias para
receber 0os novos servidores provenientes de concurso publico

4.1.Adequar o PGDI as novas diretrizes de acompanhamento de competéncias
dos Servidores da CGE

4.2.Implementar politicas de RH para melhorias no ambiente de trabalho
4.3.Estruturar o Banco de Talentos da CGE

5. Aperfeicoar continuamente os servidores publicos que integram o Sistema de
Controle Interno, SCI

5.1.Estruturar plano anual de capacitacao de acordo com as novas atividades
da CGE

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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PROCESSOS INTERNOS

12. Aprimorar o sistema de controle

10. Fomentar as boas praticas de
Governanga na Administracdo
Publica

11. Adequar as entregas
interno de auditoria

transparéncia e controle social

8. Implementar e monitorar os
mecanismos de combate a fraude
corrupgao

9. Ampliar as politicas de 7. Aperfeicoar a qualidade dos

servigos prestados

CGE

Controladoria-Geral A
do Estado Mato Grosso do Sul

6. Criar estratégias de comunicagdo
com clientes e partes interessadas

6. Criar estratégias de comunicacao com clientes e partes interessadas

6.1.Plano de marketing
6.2.Intranet da CGE/MS

7. Aperfeicoar a qualidade dos servicos prestados

7.1.Readequar a estrutura administrativa

7.2. Implementar Sistema de Gestao da Qualidade, SGQ

7.3.Automatizar processos

7.4.Desenvolver indicadores

7.5.Adequar a CGE/MS a LGPD

Implementar e monitorar os mecanismos de combate a fraude e corrupcao

8.1.Ampliar o conhecimento do FalaBr, com énfase no Canal de DenUncias,
por parte do publico interno e externo

8.2.Assegurar a qualidade do processo de correicdo e dos seus resultados

8.3. Atender aos preceitos normativos da Lei Complementar n® 230/2016 em
relacao a evolucao patrimonial do servidor

8.4.Revisar e adotar politica de divulgacdo do Codigo de Etica da CGE
8.5.Auditoria de Conformidade sobre o Codigo de Etica das UGs

9. Ampliar as politicas de transparéncia e controle social

9.1.Implantacdo e Divulgacao do FalaBr

GOVERNO
DO ESTADO

10.

11.

12.

9.2.Novo Portal da Transparéncia do Governo do Estado
Fomentar as boas praticas de governanca na administracao publica
10.1.Programa de Integridade de Mato Grosso do Sul - PMS]

10.2.Monitorar a aplicacdo do Programa de Integridade de Mato Grosso do
Sul

10.3.Implementar sistema de analise e gerenciamento de riscos na CGE

10.4. Fomentar a utilizacdo de sistemas de analise e gerenciamento de riscos
nas entidades da administracao publica estadual

Adequar as entregas de auditoria

11.1.Implementar a auditoria em Tl

11.2.Implementar a auditoria continua

11.3.Implementar a auditoria baseada em riscos
11.4.Implementar sistema de gestdo de auditoria (SGA)
11.5.Aprimorar processo de acompanhamento de recomendacoes
Aprimorar o Sistema de Controle Interno (SCI)

12.1.Realizar a adequacao no plano institucional

12.2.Realizar a adequacao no plano tatico

12.3.Realizar a adequacao no plano operacional

CGE

Controladoria-Geral

GOVERNO
DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul
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Detalhamento das Iniciativas Estratégicas
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RECURSOS
FINANCEIROS E
PARCERIAS

GOVERNO D, GOVERNO
DO ESTADO Controladoria-Geral < DO ESTADO

Mato Grosso do Sul do Estado Mato Grosso do Sul
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RECURSOS FINANCEIROS E PARCERIAS RECURSOS FINANCEIROS E PARCERIAS

1. OTIMIZAR A CAPTACAO DE RECURSOS PARA O FUNDO s ° R
ESTADUAL DE COMBATE A CORRUPCAO - FECC e esponséavel Prazo

1.1.3. Criar trilha de monitoramento mensal, para
identificar orgaos e entidades do Poder Executivo

Estadual que tiveram apropriacao de receitas e nao CIE Outubro/2022
_ foram destinadas o percentual devido ao FECC, para
" DESCRICAO DO OBJETIVO devidas regularizacoes "
g Melhorar o controle sobre a aplicacdo e recebimento de penalidades aplicadas em | dolog g
o Contratos Administrativos pelos 6rgaos da Adminstracao Publica Estadual. 1.1.4. Estabe eNcer meto 4 Ol0gld pard acompanhamemto © CIE Dezembro/2002 ]
& certificacdo da efetiva entrada da receita no FECC &
< <
2N 2N
L L
(72] (72]
()] ()]
& &
L L
(@) (@)
2 2
S INDICADORES S
"8" ¢ Quantidade de san¢coes contratuais impostas pela Administracao Publica por més "8"
) e Percentual de sancdes contratuais impostas pela Administracao Publica que nao )
o fizeram o recolhimento legal ao FECC ©
L L
- e Valor total arrecadado por més devido as sancoes contratuais aplicadas pela -
Administracao Publica
INICIATIVAS
1.1.Controle na aplicacdo e recebimento das multas previstas nas Leis Federais
8.666/93 e 12.846/13
Acao Responsavel Prazo
1.1.1. Incluir,nos planejamentos de auditorias em contratos,
a verificacao das sancoes impostas as empresas pelo AGE Margo/2022
descumprimento de clausulas contratuais
1.1.2. Criar modulo do Arauto para notificar a CGE das
publicacoes em Diario Oficial, das multas aplicadas ASTI Julho/2022
pelos orgaos e entidades do poder Executivo Estadual.
CGE GOVERNO CGE GOVERNO

Controladoria-Geral b5t DO ESTADO Controladoria-Geral b5 DO ESTADO
do Estado Mato Grosso do Sul do Estado Mato Grosso do Sul



RECURSOS FINANCEIROS E PARCERIAS RECURSOS FINANCEIROS E PARCERIAS

2. Fortalecer a parceria com drgaos e Instituicoes estratégicas 2.2.Fortalecer a parceria com drgaos de controle interno/externo

Acao Responsavel Prazo

2.2.1. Estabelecer parceria com o Tribunal de Contas

do Estado para a reallizacao de Programas de | GABINETE Abril/22
DESCRICAO DO OBJETIVO Integridade
Estabelecer parcerias estratégicas para o desenvolvimento da estrutura fisica e de 2.2.2. Desenvolver a Unidade de Riscos da CGE por
pessoal (conhecimento técnico) da Controladoria-Geral do Estado tendo em vista a intermédio de parcerias com orgdos de controle que AGC Novembro/23
realizacao dos objetivos do presente plano. detenham a expertise

2.2.3. Estruturar canal de comunicacao com a sociedade
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] ’ AGC Novembro/22
através de podcasts, canal de videos e cursos EAD

INDICADORES
« Numero de acordos de parceria ou contratos celebrados com outros

entes publicos e privados 2.3.Buscar recursos através de emendas parlamentares
« Valor total arrecadado através de parcerias com os 6rgaos e ) )

. ep e~ ;. Acao Responsavel Prazo

Instituicoes estrategicas

idade d d Vi .. lizad 2.3.1. Buscar apoio da bancada Sul-mato-grossense do

* Quantidade de cursos e desenvolvimentos técnicos realizados em Congresso Nacional para a realizacdo do presente| GABINETE Junho/22

funcao das parcerias estabelecidas olano

2.3.2. Desenvolver cronograma de desembolso para
fundamentar a emenda parlamentar, de acordo com SUAF Setembro/22
as necessidades avaliadas no objetivo estratégico 3

INICIATIVAS

2.1.Fortalecer a parceria com instituicoes de fomento as boas praticas de Controle/
Governanca

Responsavel Prazo

2.1.1. Buscar aproximacdao com o Instituto Brasileiro de

. GABINETE Junho/22
Governanca Corporativa

CGE i GOVERNO CGE 3l Ncle)j5:\[e}
ﬂ Controladoria-Geral Y DO ESTADO Controladoria-Geral Y : DO ESTADO w
do Estado Mato Grosso do Sul do Estado Mato Grosso do Sul




INFRAESTRUTURAE
PESSOAL

GOVERNO % GOVERNO
DO ESTADO Controladoria-Geral DO ESTADO

Mato Grosso do Sul do Estado ST Mato Grosso do Sul
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INFRAESTRUTURA E PESSOAL

3. Melhorar o parque tecnolégico e a estrutura fisica e mobiliaria

DESCRICAO DO OBJETIVO

Melhorar a estrutura fisica da CGE com a utilizacdo de estacdes de trabalho com
adequacao ergométrica, computadores novos e periféricos necessarios, ja previstos os

novos servidores que ingressarao em 2022.

INDICADORES

« Percentual de estacoes de trabalho com adequacao ergométrica

« Quantidade de estacoes de trabalho com computadores novos

« Relacao entre a quantidade de postos de trabalho necessarios com a
quantidade de postos de trabalho disponibilizados

« Relacao entre a area adequada a instalacao confortavel da estrutura

da CGE e aquela disponivel nas salas

INICIATIVAS

3.1. Atualizar o parque tecnolégico da CGE

Acao

3.1.1. Fazerlevantamento daquantidade de computadores
e notebooks com mais de 5 anos ainda em uso

Responsavel

SUAF

Prazo

Marco/22

INFRAESTRUTURA E PESSOAL

Acao Responsavel Prazo
3.1.4. Avaliar Na d|spor}\b\\|dade orcamentaria para a SUAF Maio/22
adequacao necessaria
3.1.5. Comprar os equipamentos e periféricos (Licitacdo SUAF Novembro/22
ou ATA)
3.2. Adequar a ergonomia das estacoes de trabalho da CGE
Acao Responsavel Prazo
3.2.1. Fazer e;tudg dos mobiliarios QG 'acordo com a SUAF Abril/22
ergonomia estipulada em norma técnica
3.2.2. Fazer levantamento da quatidade de mobiliario/
equipamentos necessarios a adequacao ergometrica SUAF Maio/22
de 100% das estacoes de trabalho
3.2.3. Avaliar ) dISDOﬂIb/IH‘dadG orcamentaria  para a SUAE Maio/22
adequacao necessaria
3.2.4. Cqmpiar 0s mobiliarios/equipamentos necessarios SUAF Outubro/22
(Licitacao, ATA)

3.1.2. Fazerlevantamentodaquantidadedecomputadores,
notebooks, monitores (dois por estacao de trabalho)
e periféricos necessarios a readequacao tecnologica
da CGE

SUAF

Abril/22

3.1.3. Fazerlevantamento da quantidade de equipamentos
de informatica adquiridos pelo PROFISCO para a
CGE

Controladoria-Geral

SUAF

Abril/22

CGE GOVERNO
DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul

3.3. Adequar a estrutura fisica, mobiliaria e tecnolégica necessaria para receber os
novos servidores provenientes de concurso publico em 2022

Acao Responsavel Prazo
3.3.1. Fazer levantamento da quantidade de mobilidrio/
equipamentos necessarios a acomodacao de 27/ SUAF Abril/22
novos Servidores concursados da CGE
3.3.2. Avaliar disponibilidade orgament/a.ma ou insercao no SUAF Maio/22
PROFISCO Il dos valores necessarios
3.3.3. Cgmpiar 0s mobiliarios/equipamentos necessarios SUAF Marco/23
(Licitacao/ATA)
CGE GOVERNO

Controladoria-Geral

do Estado

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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INFRAESTRUTURA E PESSOAL

4. Estruturar politicas de RH para melhorias no ambiente de
trabalho

DESCRICAO DO OBJETIVO

Trabalhar na melhoria do ambiente de trabalho tendo como direcionador o resultado da
pesquisa realizada sobre a Cultura Organizacional da CGE/MS.

INDICADORES
- Nota de avaliaciéo da CGE no IBACO, Fator “Profissionalismo
Cooperativo”

« Notade avaliacao da CGE no IBACO, Fator “Integracao Externa”

« Nota de avaliacio da CGE no IBACO, Fator “Promocido do
Relacionamento Interpessoal”

INICIATIVAS

4.1.Adequar o PGDI as novas diretrizes de acompanhamento de competéncias dos
Servidores da CGE

Acao Responsavel Prazo

4.1.1. Formatar projeto de adequacao do PGDI AGC Julho/22

4.1.2. Implementar projeto de adequacao do PGDI AGC Dezembro/22
CGE GOVERNO

Controladoria-Geral DO ESTADO

do Estado 4 Mato Grosso do Sul

INFRAESTRUTURA E PESSOAL

4.2.Melhorias no ambiente de trabalho

Acao

Responsavel

Prazo

4.2.1. Estruturar projeto de melhorias no ambiente de
trabalho da CGE

SUAF

Dezembro/23

4.2.2. Implementar projeto de melhorias no ambiente de
trabalho da CGE

SUAF

Dezembro/24

4.3.Estruturar o Banco de Talentos da CGE

Prazo

4.3.1. Estruturar projeto e apresentar cronograma de
implementacao

Responsavel

CEOT

Julho/23

CGE

Controladoria-Geral

do Estado

GOVERNO
DO ESTADO
Mato Grosso do Sul
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INFRAESTRUTURA E PESSOAL

5. Aperfeicoar continuamente os servidores publicos que
integram o Sistema de Controle Interno, SCI

DESCRICAO DO OBJETIVO

Aperfeicoamento continuo dos servidores publicos efetivos e comissionados da CGE e
das Unidades Setoriais e Seccionais de Cl, por meio de projeto de capacitacdo, com ali-
nhamento ao Planejamento Estratégico 2022, com vistas a execucdo dos objetivos e ao
alcance das metas da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul.

INDICADORES
« Quantidade de cursos realizados anualmente

« Percentual de vagas em cursos previstos ndo preenchidas
« Valor investido em cursos por area da CGE durante um ano
« Valorinvestido em cursos por servidor da CGE

« Percentual de cursos previstos no PAC nao realizados

INFRAESTRUTURA E PESSOAL

INICIATIVAS
5.1.Estruturar plano anual de capacitacao de acordo com as novas atividades da CGE
Acao Responsavel Prazo
5.1.1. Capaotagao dos servidores em auditoria baseada CEOT Maio/22
em riscos
5.1.2. Desenvolver e implementar curso de auditoria em Tl CEOT Dezembro/22
5.1.3. Capacitar servidores para ufilizar ferramentas de CEOT Feversiro/24
cruzamento de dados

CGE GOVERNO
Controladoria-Geral DO ESTADO
do Estado Mato Grosso do Sul

Acao Responsavel Prazo

5.1.4. Est.rutNurar recuhrsos humanos e ferramentas para a CEOT Abril/23
avaliacao e monitoramento do PMSI

5.1.5. Desenvolver cursos/treinamentos de Gestao de
Riscos para nivelamento de conhecimento aos CEOT Janeiro/24
servidores

5.1.6. Curso sobre Indicadores de Desempenho CEOT Agosto/22

51.7. Cursg de Aud\tor[a e Avaliacao de Riscos de CEOT Julho/22
Privacidade e Protecao de Dados

5.1.8. Curso de Seguranga da Informacéao e Privacidade de CEOT Julho/22
Dados Pessoais

5.1.9. Introdggao a Lel Brasileira de Protecao de Dados CEGT Maio/22
Pessoais

5.1.10. Protecao de Dados Pessoais no Setor Publico

CEOT Junho/22

5.1.11. Promover  treinamentos e capacitacoes dos
profissionais designados para realizar averiguacoes de CEOT Abril/23
denuncias (CGE e érgaos e unidades descentralizadas)

51.12. Capacwtarogrupo tecmco.das Setoriais e Seccionais CEOT Setembro/23
através de curso desenvolvido pela CGE

5.1.13. A.provahgao do Plano Estratégico de Capacitacao CEOT Maio/22
revisado junto ao CSCI

5.1.14. D\vg\gagao Institucional do Plano Estratégico de CEOT Junho/22
Capacitacao

CGE GOVERNO

Controladoria-Geral

do Estado

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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PROCESSOS
INTERNOS

GOVERNO /% GOVERNO
DO ESTADO Controladoria-Geral < DO ESTADO
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PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS INTERNOS

6. Criar estratégias de comunicacao com clientes e partes 6.2.Intranet da CGE
interessadas

Responsavel Prazo

6.2.1. Desenvolver e implantar a Intranet da CGE ASTI Setembro/22
DESCRICAO DO OBJETIVO
Fazer o planejamento de marketing da CGE, e sua implementnacao no prazo de 4 anos,
levando em conta os meios de comunicacdo necessarios para a efetivacao da Visao
prevista, alcancando nossos clientes internos e externos.
INDICADORES
« Quantidade de acessos ao site da CGE;
« Quantidade de seguidores nas redes sociais da CGE;
« Quantidade de noticias divulgadas a partir da Assessoria de
Governanca e Comunicacao da CGE
INICIATIVAS
6.1.Plano de marketing
Acao Responsavel Prazo
6.1.1. Desenvolver plano de marketing para a CGE AGC Junho/22
6.1.2. Implementar plano de marketing para a CGE AGC Setembro/22
(72]
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CGE GOVERNO CGE GOVERNO
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PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

7. Aperfeicoar a qualidade dos servicos prestados pela CGE

DESCRICAO DO OBJETIVO

Implementar uma Administracdo voltada a resultados na CGE utiliziando-se de um
Sistema de Gestao da Qualidade, indicadores, automatizacao de processos e adequacao
aos ditames da Lei Geral de Protecao aos Dados, LGPD.

INDICADORES

« Percentual de processos internos da CGE mapeados e documentados
no Sistema de Gestao da Qualidade

« Quantidade de processos avaliados pelo Rob6 Arauto durante um més

« Percentual de processos internos criticos da CGE acompanhandos por

PROCESSOS INTERNOS

/.2.2. Mapear os processos-chave da CGE

Responsavel

AGC

Prazo

Dezembro/23

7.3. Automatizar processos

Responsavel

Prazo

indicadores
INICIATIVAS
7.1.Readequar a estrutura administrativa
Acao Responsavel Prazo
/1.1 Cr|ag§q de orgao de assessoramento sobre assuntos CEOT Fevereiro/22
estrategicos
/.1.2. Criacao da Unidade de Gerenciamento de Riscos CEOT Fevereiro/22

7.2. Implementar Sistema de Gestao da Qualidade, SGQ

Responsavel Prazo

Dezembro/22

/7.2.1. Implementar MEG-TR na CGE AGC

CGE GOVERNO
voll Controladoria-Geral DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul

/.3.1. Ampliar a aplicacao do Robd Arauto ASTI Dezembro/23
7.4.Desenvolver Indicadores
Acao Responsavel Prazo
/4.1, Criar Indicadores AGC Janeiro/23
/4.2, Desemyolver procedimento para Monitoramento AGC Julho/23
dos Indicadores
/7.4.3. Desenvolver e implementar ferramenta de Bl ASTI Dezembro/23
7.5.Adequar a CGE/MS a LGPD
Acao Responsavel Prazo
/.51, Instituir o Comité de Protecao de Dados Pessoais na AGC Junho/22
CGE/MS
/.5.2. Dar publicidade gs \qurmagoes sobre o tratamento AGC Junho/23
dos dados pessoais realizado pela CGE/MS
/.5.3. Proceder a adequacao dos contratos administrativos SUAF Dezembro/22
da CGE/MS
CGE GOVERNO

Controladoria-Geral

do Estado

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

Acao Responsavel Prazo
/.5.4. P/ro;eder a adequacao do Regimento Interno e CEOT Outubro/23
Cdodigo de Conduta da CGE/MS
/.5.5. Mapeamento dos Dados Pessoais AGC Dezembro/22
/.5.6. Mapeamento de Fluxo de Dados AGC Junho/23
/.5.7. ldentificar riscos relacionados a protecdo dos
dados pessoais (naturais, humanos, tecnoldgicos, AGC Julho/23
operacionais, etc)
/.5.8. Mitigar riscos identificados - Propor acoes corretivas
para sanar falhas referentes a protecao de dados AGC Abril/24
pessoais
/.59, Aﬁua'\\zar S|5temgs e/ou. implementar soﬁwargs, ASTI Setembro/24
objetivando atendimento titular dos dados pessoais
/.5.10. Instituir Polftica de Seguranca da Informacao AGC Margo/22
/7.5.11. Notificacdo de cookies devidamente implantada
pela Superintendéncia de Gestao da Informacao -
SCI, para todos os orgaos, de forma preliminar. A SGI Janeiro/22
Politica de privacidade sera elaborada pela SGI para
todos 0s Orgaos
/.5.12. Ca{haws deAat.emd\mento ap htular, por intermedio sGl Fevereiro/22
do sitio eletronico www.ouvidorias.ms.gov.br
/.5.13. Elaborar RIPD, quando golwcwtado pela ANPD, ou AGC Setembro/24
quando detectada a necessidade
/.5.14. Elaborar plano de resposta e divulgacao para o
caso de incidentes de seguranca (vazamento ou uso AGC Abri/24

irregular) de dados pessoais

74 Controladoria-Geral

CGE GOVERNO
DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul

CGE

Controladoria-Geral
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PROCESSOS INTERNOS

76 Controladoria-Geral

PROCESSOS INTERNOS

8. Implementar e monitorar mecanismos de combate a fraude e
a corrupcao

DESCRICAO DO OBJETIVO

Combater afraude e a corrupcao, mediante acdes preventivas e corretivas, consistentes,
especialmente, na disseminacdo de boas praticas em matéria de responsabilizacao
administrativa de servidores e pessoas juridicas e no aperfeicoamento da legislacido e
dos procedimentos internos, contribuindo assim, para a eficiéncia, eficacia e efetividade
das acoes correcionais.

INDICADORES

« Percentual de atendimento satisfatério de recomendacoes de
correicao

« Percentual de minutas, manuais e/ou normativos concluidos
« Quantidade de denuncias recebidas

« Quantidade de dentlincias anénimas recebidas

« Quantidade de dentncias recebidas por UG

« Quantidade de denuncias que deram origem a PAD/PAR

INICIATIVAS

8.1. Ampliar o conhecimento do FalaBr, com énfase no canal de dentncias, por parte do
publico internos e externo

Aciao Responsavel Prazo

8.1.1. Criar identidade visual e desenvolver mecanismos

: . . OGE Julho/23
de divulgacao do canal de denlncias do FalaBr

PROCESSOS INTERNOS

8.1.2. Avaliaraestruturadiponivel nos ¢rgaos de tratamento
de denulncias diante do crescimento esperado no OGE
numero de manifestacoes

Setembro/22

GOVERNO
DO ESTADO

do Estado N Mato Grosso do Sul

CGE

Acao Responsavel Prazo
8.1.3. Regulamentar o recebimento e tratamento de
denuncias atraves de Resolucao CGE, em conjunto CEOT Dezembro/22
com CEOT, CRG e AGE
8.1.4. Divulgar e d|spo/mb\‘l|zar conteudos voltados ao OGE Maio/23
tratamento de denuncias
8.2. Assegurar a qualidade do processo de correicao e dos seus resultados
Acao Responsavel Prazo
8.2.1. Estabelecer diretrizes/boas  praticas para a
designacao/composicao das comissoes de apuracao,
tendo em vista a especialidade envolvida e a CRG Outubro/22
necessidade de conhecimento tecnico especifico
sobre a matéria objeto de apuracao
8.2.2. Realizacao de acoes de sensibilizacao dos orgaos e
entidades sobre a importancia de adocao das praticas CRG Fevereiro/23
recomendadas
8.2.3. Inclusaonoobjetodasacoes correcionaisaverificacao
quanto a eventual deﬁcwenande qualificacao técnica CRG Dezembro/23
dos membros das comissdes processantes em
procedimentos de apuracao.
8.2.4. Fixarindicadores para medir o grau de aderéncia das
unidades as bogs erahcas (quando \mplantadas)‘assm CRG Fevereiro/23
como para avaliacao do eventual reflexo negativo no
resultado dos trabalhos no caso de nao observancia
8.2.5. Divulgacao e disseminacao das orientacoes contidas
no Manual de Responsabilizacao Administrativa de CRG Setembro/22
Pessoas Juridicas
3.2.6. Cchlgsao do Manual de Processo Administrativo CRE € AGC Julhor22
Disciplinar
CGE GOVERNO

Controladoria-Geral

do Estado

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

8.2.7. Divulgacao e disseminacao das orientacoes contidas
no Manual de Processo Administrativo Disciplinar

Responsavel

CRG,AGCe
CEOT

Prazo

Setembro/22

8.3. Atender aos preceitos normativos da Lei Complementar n°® 230/2016 em relacdo a

evolucio patrimonial do servidor

PROCESSOS INTERNOS

8.5. Auditoria de Conformidade sobre o Cédigo de Etica das UGs

Responsavel

8.5.1. Realizar auditoria de conformidade em relacao a
aderéncia dos orgaos e entidades aos respectivos AGE

codigos de ética e conduta

Prazo

Dezembro/24

Acao Responsavel Prazo
8.3.1. Estudo e proposicao de adequacao da legislacao
estadual que trata da apresentacao de declaracao de CRG Julho/23
bens por servidores publicos estaduais
8.3.2. Atualizar a Resolucao n® 016, de 2019, promovendo
adequacao das previsdes atuais sobre a Sindicancia CEOT Julho/23
Patrimonial - SINPA
8.3.3. Viabilizar sistema informatizado que permita ©
acompanhamento/monitoramento  da  evolucao CRG Dezembro/25
patrimonial dos servidores publicos estaduais
8.4.Revisar e adotar politica de divulgacio do Cédigo de Etica da CGE
Acao Responsavel Prazo
8.4.1. avaliar e validar o orientador do codigo de éfica e CEOT Junho/23
conduta
8.4.2. Revisar e, se for o caso, aprovar e formalizar as| COMISSAO Julho/23
alteracoes do codigo de ética e conduta DEETICA
8.4.3. Disseminar e divulgar o codigo de etica e conduta a|COMISSAO Agosto/23
todos os dirigentes e colaboradores/servidores DEETICA
8.4.4. Aplicar Termo de Compromisso aos dirigentes e|COMISSAO
. - Outubro/23
servidores DEETICA
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PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS INTERNOS

9. Ampliar as politicas de transparéncia e controle social

Acao Responsavel Prazo
9.1.3. Articulacao com a Subcom/Segov para realizacao
de campanha p?ra a dlvulgagao dai |derm\dade visual AGC Julho/23
e para educacao da sociedade junto as escolas,
DESCRlCAO DO OBJETIVO urﬂvgrsidade; e Qrgahizagées publicas .
o ) ) ) 9.1.4. Projeto Ouvidoria Itinerante em parceria com outras
Propiciar, no prazo de 4 anos, melhores condicoes de acesso da sociedade a informacdes instituicoes: acao de divulgacio e atendimento ao
; i 20 publi - , ' ~ : OGE Dezembro/23
referentes a admln!stragao |:iubllc-a,de modo que |?055|b|I|te ter capacidade d? con,heFer cidaddo (recursos para executar: pessoal. servicos. ezembro
e compreender as informacoes divulgadas, questionar e acompanhar a gestdo publica, material/ equipamentos)
berln com.oldlsponlblllzagaode atividades e de canais institucionais de participacao e con- 9.1.5. Ciclo de Orientacdes Técnicas para servidores que
trole social. atuam no SIC e na funcao ouvidoria e Carta de OGE Julho/23
Servicos
INDICADORES L . . .
i . . 9.1.6. Realizacao de pesquisas de safisfacao junto aos OGE Dezembro/22
« Quantidade de acessos mensais ao Portal da Transparéncia do Estado usudrios da ouvidoria
« Aumentodotrafegode usuarios no Portal da Transparénciado Estado,
em percentual 9.2.Novo Portal da Transparéncia do Governo do Estado
« Quantidade de manifestacbes mensais realizadas na plataforma Responsavel Prazo

FalaBr ou em sistema de Ouvidoria utilizado
9.2.1. Desenvolvimento e implementacao do Portal de

. i i i . OGE Abril/24
Quantidade de escolas atendidas no Projeto Estudantes no Controle Transparécia do Governo do Estado (PROFISCO 1) ri
« Quantidade de servidores e unidades que participaram do Ciclo de
Orientacoes Técnicas da OGE
INICIATIVAS
9.1.Implantacao e divulgacao do FalaBr
Acao Responsavel Prazo
9.1.1" Imp\amtaNgao dob Fa!aBr (Médulo de Acesso  a OGE Dezembro/22
informacao e Ouvidoria)
9.1.2. Articulacao com a Subcom/Segov para Promocao
§ e Divulgacado do sistema FalaBr (publico interno e AGC Julho/23 §
o externo) o
= =
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PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

10. Fomentar as boas praticas de governanca na administracao
publica

DESCRICAO DO OBJETIVO

Apoiar e conduzir a Administracao Publica as boas praticas de governanca publica como
planejamento e gerenciamento de riscos e incentivo a integridade.

INDICADORES

« Quantidade de UGs monitoradas pela conformidade ao Plano de Acao
assumido no PMSI (mensal)

INICIATIVAS
10.1. Programa de Integridade de Mato Grosso do Sul - PMSI

Acao Responsavel Prazo

10.1.1. Introduzir os temas sobre governanca e propostas
relativas a politicas de integridade no Conselho de
Governanca do Estado, atraves do seu comité de
governanca corporativa, possibilitando a realizacao| GABINETE
de estudos e propostas de acao para que o conselho
delibere sobre a implementacdo de politicas
abrangentes ao poder executivo estadual.

Julho/22

PROCESSOS INTERNOS

Acao

10.1.2. Propor a nomeacao de representante da CGE
no comité de governanca do conselho, bem como,
a criacao de grupos de trabalhos multifuncionais
(juridico, gestdo estratégica, controladoria e tecnologia
da informacao) para o desenvolvimento de propostas
sobre politicas de governanca e integridade

Responsavel

GABINETE

Prazo

Dezembro/22

10.1.3. Finalizar a etapa de implementacao do PMS|
nas UGs participantes mediante a assinatura dos
relatorios disponibilizados e confirmacao dos Planos

de Acdo

Dezembro/23

10.2. Monitorar a aplicacao do Programa de Integridade de Mato Grosso do Sul

Acao Responsavel Prazo

10.2.1. Inclusao do monitoramento no PAINT AGE Dezembro/22

10.2.2. Esitabelecer procedmento para .a gxecugao vd.o AGE Dezembro/22
monitoramento pelas unidades seccionais e setoriais

10.2.3. Deﬁ.mr as regpomsabm.dades de acompanhamento AGC Maioi/22
e monitoramento nas unidades da CGE.

10.3.Implementar sistema de analise e gerenciamento de

riscos na CGE

CGE GOVERNO
Pl Controladoria-Geral DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul

Acao Responsavel Prazo

10.3.1. Pesquisar — modelos de implantacao de
gerenciamento de riscos realizadas por outras AGC Setembro/22
organizacoes (benchmarking)

10.3.2. E rpil itori mri m

0.3 xecuta pv| o.to/ Qe auditoria bgseada em riscos e AGE Marco/23
processos prioritarios em parceria com a AGE
CGE GOVERNO

Controladoria-Geral

do Estado
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PROCESSOS INTERNOS

10.4.Fomentar a utilizacao de sistemas de andlise e gerenciamento de riscos nas

entidades da administracao publica estadual

Acao Responsavel Prazo

10.4.1. Introduzir no Conselho de Governanca do Estado o
GerAencwiamento de Risco para deﬂmgao Ejas d\ret/rwzes GABINETE Julho/23
no ambito do Governo com a participacao do Nucleo
de Gerenciamento de Risco da CGE

10.4.2. Parhgpar do p\ano de desgmvo\wment@ do AGC Dezembro/24
gerenciamento de riscos em parceria com a SEGOV

10.4.3. Participar da formulacao da politica institucional de
gestao de riscos abrangente aos 6rgaos e unidades AGC Dezembro/24
do Estado

10.4.4. \ntegrarN 0S proigramag e agers . relativas  a AGC Dezembro/24
implantacao da gestao de riscos no ambito estadual

10.4.5. Participar conjuntamente com a SEGOV na
definicao e estruturacao de uma ferramenta para o AGC Dezembro/24

planejamento, gestao e acompanhamento dos riscos

corporativos
CGE GOVERNO
Controladoria-Geral DO ESTADO
do Estado Mato Grosso do Sul

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS INTERNOS

11. Adequar as entregas de Auditoria

Acao Responsavel Prazo
11.1.0.3. Aquisicao de equipamentos adequados que
a ¢ uip . a q AGE Setembro/23
suportem softwares apropriados
DESCRICAO DO OBJETIVO
. . ~ o . 11.1.0.4. Aquisicao de software para auditoria em Tl SUAF Setembro/23
Aprimorar o planejamento e a execucao das auditorias, no prazo de 4 anos, por meio
de aquisicao de sistemas e equipamentos adequados e projeto de capacitacao de
servido[’e.s, de f~orma a.auxiliar efetivamente os gestores, contribuindo para a melhoria 11.1.0.5. Executar as auditorias de sistemas de T.I. AGE ; .
da Administracdo Publica. com base em riscos etembro/
11.1.2. Institucionalizacao de auditorias em T AGC Dezembro/24
INDICADORES
« Beneficios financeiros gerados com a atuacao da Auditoria-Geral do
Estado; 11.2. Implementar a auditoria continua
« Quantidade de Auditorias em Tl realizadas; Acio Responsavel Prazo
« Quantidade de processos monitorados de forma continua; 11.2.1. Definir processos prioritarios para realizacoes de
. cr s . . auditoria continua. Definir processos prioritarios AGE Agosto/22
« Quantidade de Auditorias baseadas em risco realizadas; o S proe . 8
para realizacoes de auditoria continua
« Percentual de recomendacbées de auditoria efetivamente . ) \
implementadas 11.2.2. Deﬁmjr m@;a ores e parametros referentes a AGE Dezembro/22
transacoes criticas
INICIATIVAS 11.2.3. Sistematizar 0 processamento de transacoes AGE Abril/23
11.1. Implementar a auditoria em Tl crificas e o método para monitoramento sistémico
Acao Responsavel Prazo _ . _ \ i
11.2.4. Deﬁmr procedlm@tos ,r.elacwomados a gestao e AGE Setembro/23
11.1.1. Desenvolver um projeto de auditoria de sistemas auditoria de transacoes criticas
16 Ambito da AGE AGE Setembro/23
11.2.5. Defnir relatorios periodicos de eventos e solucoes
11.1.0.1. Definir os recursos necessarios a execugao relativas as excecoes identificadas nas transacoes AGE Novembro/23
do plano de auditoria em T.I. (Pessoal, AGE Marco/23 criticas
8 ferramentas e capacitag¢ao) 8
Z Z
& &
= 11.1.0.2. Mapear os riscos de T.I. auditaveis. AGE Junho/23 =
0 0
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PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

11.5. Aprimorar processo de acompanhamento de recomendacoes

Acao

11.5.1. Estabelecer procedimentos para utilizacao da 2°

Responsavel

Prazo

Acao Responsavel Prazo
11.2.6. Aqugg@o de ha.rdWNare que s‘upgrte 0S Programas SUAF Maio/24
necessarios a realizacao de auditorias continuas
11.2.7. Aguisicao de licencas de uso de software de SUAF Maio/24
cruzamento de dados
11.3.Implementar a auditoria baseada em riscos
Acao Responsavel Prazo
11.3.1. Efetuar o planejamento de auditoria com base
em riscos, ufilizando o mapeamento de processos
e analise e tratamento de riscos de integridade dos AGE Marco/23
orgaos, conforme os trabalhos ja realizados nas
entidades aderidas ao PMSI.
11.3.2. Ampliar a acoes de auditorias baseadas em riscos AGE Julho/24
11.3.3. Institucionalizacao de rotinas AGE Agosto/24
11.4.Implementar sistema de gestao de auditoria
Acao Responsavel Prazo
11.4.1. Aquisicao de sistema AGE Agosto/22
11.4.2. Implantacao, Configuracao e Suporte ASTI Dezembro/22
11.4.3. Capacitar servidores para utilizacao do sistema ASTI Abril/23

38 Controladoria-Geral
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linha
11.5.2. Criar ferramenta de controle de prazos ASTI Dezembro/23
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PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

12. Aprimorar o Sistema de Controle Interno - SCI

DESCRICAO DO OBJETIVO

Alcancar afuncionalidade total do Sistema de Controle Internco, SCI, no prazo de 4 anos,
de acordo com as necessidades quantitativas e qualitativas definidas em atos normativos
préprios e implantadas pela Corregedoria-Geral, Auditoria-Geral e Ouvidoria-Geral
levando em conta as acdes previstas no relatério desenvolvido pelo Programa de
Integridade, PMSI.

INDICADORES

« Quantidade de setoriais e seccionais implantadas de acordo com as
orientacoes da CGE

« Percentual de relatérios desenvolvidos pelas unidades setoriais/
seccionais atendendo um critério satisfatorio de qualidade

« Quantidade de acessos ao portal SCI

« Prazo médio da CGE na resposta as orientacdoes consultivas das
setoriais/seccionais

INICIATIVAS

12.1.Realizar a adequacao do plano institucional

Acao Responsavel Prazo

12.1.1. Definir o sistema de organizacao das unidades
setoriais e seccionais - estrutura organizacional

PROCESSOS INTERNOS

. , AGC Julho/22
formal (unidade incorporada ao organograma) ou
unidade funcional de nivel matricial
12.1.2. Definir o Perfil e competéncia técnica dos AGC Agosto/22

profissionais dedicados

CGE GOVERNO
Yl Controladoria-Geral DO ESTADO

do Estado N Mato Grosso do Sul

Acao Responsavel Prazo
1.3. idir icaca regi

12.1.3 Dec.|d.| sobre a dedicacdo em regime de AGC Agosto/22
exclusividade;

12.1.4. Acompanhar propostas de uniformizacao dos CEOT Novembro/22
regimentos internos

12.1.5. Preyer 0 Imter—relacwonamemtg entre a unidade AGC Agosto/22
setorial e as respectivas seccionais

12.2.Realizar a adequacao do plano tatico

Acao Responsavel Prazo

12.2.1. Cr‘|a~r Portal (m.temet) Ncom a explw;ggao do .SCI .e AGC Novembro/22
requisitos para a instalacao das setoriais e seccionais

12.2.2. Fazer a modeﬂagem. C({)nce\\tual do; 'processps dhe AGC Dezembro/22
trabalho que serdo atribuidos as setoriais e seccionais

12.2.3. Inserir o monitoramento do PMSI dos o6rgaos e
entidades no plano de trabalho do sistema de controle AGE Marco/23
interno (setorial/seccional)

12.2.4. Desenvo\ver metodos, padroes, procedimentos de AGC Agosto/23
trabalho, relatorios e monitoramento

12.2.5. Definir o nivel de supervisao técnica da rede de
controle interno no ambiente da CGE (unidade/ AGC Outubro/23
profissional da Auditoria- Geral

12.2.6. Reghzar a Orientacao consultiva das setoriais e AGE Dezembro/23
seccionais

CGE GOVERNO
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PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

12.3.Realizar a adequacao do plano operacional

Acao

Responsavel

Prazo

monitoramento continuo

12.3.1. Aplicacao pratica dos processos de trabalho AGC Fevereiro/24
12.3.2. Avaliacao de papeis de trabalho e relatorios AGC Abril/24
12.3.3. Avaliacéao do nivel qualitativo dos trabalhos e AGC Julho/24

CGE GOVERNO
PPl Controladoria-Geral DO ESTADO
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Mato Grosso do Sul

CG E ﬁ GOVERNO

Avenida Des. José Nunes da Cunha, s/n - Parque dos Poderes - Campo Grande/MS
Tel.: +(67) 3318-4053

cge@cge.ms.gov.br e www.cge.ms.gov.br



