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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - JANEIRO 2022

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTACOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 96 52%
SOLICITACAO 65 35%
DENUNCIA 20 11%
ELOGIO 4 2%
Total 185 100%
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ORGAOS DEMANDADOS : JANEIRO 2022

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

ORGAOS MANIFESTACOES ORGAOS MANIFESTACOES
AGEHAB 1 IMASUL 14
AGEMS 2 PCMS 7
AGEPEN 6 PGE 1
AGEPREV 3 SAD 2
AGESUL 1 SANESUL 6
CASA CIVIL 1 SECIC 1
DETRAN 79 SED 24
ESCOLAGOV 1 SEFAZ 7
FERTEL 2 SEINFRA 1
FUNDTUR 2 SEJUSP 2
FUNSAU 1 SES 4
FUNTRAB 1 UEMS 3
IAGRO 10 ORGAO NAO INFORMADO 3

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO
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ASSUNTOS DEMANDADOS : JANEIRO/2022

ASSUNTOS QUANTIDADE DE ASSUNTOS QUANTIDADE DE
) MANIFESTACOES MANIFESTACOES
ACUMULAGAO DE CARGO
PUBLICO 7 ENSINO 1
ADMINISTRAGCAO 9 FISCALIZACAO 7
AGRICULTURA 4 HABITAGCAO 2
AGROPECUARIA 2 LICITACOES 1
AGUA 3 MEIO AMBIENTE 9
ASSEDIO MORAL 1 MULTAS 8
ASSISTENCIA A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE 2 OUTROS 13
ATENDIMENTO 51 PAGAMENTO 5
ATENDIMENTO DOS )
SERVIDORES 10 POLICIA 2
CARTEIRA 'Z'AC'ONAL DE 9 QUALIDADE DE ALIMENTOS 2
HABILITACAO
CIDADANIA 1 RECURSOS HUMANOS 3
COBRANCA DA DiVIDA ATIVA 3 SANIDADE ANIMAL 1
CONCURSO 4 TRABALHO 1
CONSELHOS DE DIREITO 1 TURISMO 2
DIREITOS HUMANOS 3 VEICULOS 10
EDUCAGAO 6 ASSUNTO NAO INFORMADO 2
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: JANEIRO/2022
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QUANTIDADE

QUANTIDADE

HRGA TIPO HRGA TIPO
ORGAO DEMANDADAS ORGAO DEMANDADAS
RECLAMAGAO | 1
FUNSAU 1 SOLICITAGAO | 1
AGEMS 2
SOLICITAGAO | 1
ELOGIO 1
SAD 2
RECLAMAGAO | 1
DENUNCIA RECLAMAGAO | 4
SANESUL 6
AGEPEN 6
RECLAMAGCAO 5 =
SOLICITAGAO | 2
RECLAMAGCAO 2
AGEPREV 3
SOLICITAGAO 1
RECLAMAGAO | 61 .
SECIC 1 DENUNCIA 1
DETRAN 79 SOLICITAGAO 17
DENUNCIA 1
RECLAMAGAO | 6
CASA CIVIL 1 DENUNCIA 1 SED 24 SOLICITAGAO | 8
DENUNCIA 10
AGEHAB ! SOLICITACAO ! SEINFRA 1 SOLICITAGAO | 1
RECLAMAGAO 1 ~
FERTEL 2 DENUNCIA 1
DENUNCIA 1 IMASUL 14 RECLAMAGAO | 3
SOLICITAGAO 1 SOLICITAGAO | 10
SAD 2 " RECLAMAGAO | 2
RECLAMACAO 1 PCMS 7
SOLICITAGAO | 3
SOLICITAGAO 6 DENUNCIA 2
IAGRO 10 ELOGIO 3 UEMS 3 SOLICITAGAO | 3
DENUNCIA 1 RECLAMAGAO | 2
FUNDTUR 2 SOLICITAGAO 2 SEFAZ 7 SOLICITAGAO | 4
DENUNCIA 1
FUNTRAB 1 RECLAMACAO 1 SOLICITAGAO | 1
SES 4
— RECLAMAGAO| 3
PGE 1 SOLICITAGAO 1
SEJUSP 2 RECLAMAC_AO 1
SOLICITAGAO | 1
ORGAO NAO 3 SOLICITAGAO | 2
INFORMADO

RECLAMAGCAO




