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DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - 2020

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTAGOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 1368 56%
SOLICITACAO 792 33%
DENUNCIA 151 6%

ELOGIO 78 3%
SUGESTAO 42 2%
Total 2431 100%
MANIFESTACOES
RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA ELOGIO
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ORGAOS DEMANDADOS : 2020

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

ORGAOS MANIFESTACOES ORGAOS MANIFESTACOES
AEM/MS 1 IMASUL 157
AGEHAB 3 JUCEMS 1
AGEPAN 6 PCMS 39
AGEPEN 44 PGE 35
AGEPREV 34 PMMS 13
AGESUL 24 PROCON 3
AGRAER 27 SAD 45
CBMMS 4 SANESUL 10
CGE 11 SED 202
DETRAN 539 SEDHAST 12
ESCOLAGOV 4 SEFAZ 97
FCMS 3 SEGOV 9
FERTEL 2 SEINFRA 5
FUNDECT 2 SEJUSP 26
FUNDESPORTE 3 SEMAGRO 14
FUNSAU 16 SES 28
FUNTRAB 1 UEMS 73
IAGRO 30 ORGAO NAO 908

INFORMADO
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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

ASSUNTOS DEMANDADOS : 2020

ASSUNTOS QUANTIDADE~DE ASSUNTOS QUANTIDADE~DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
AgUMULAcZ\o DE CARGO 33 MEDICAMENTOS E
PUBLICO APARELHOS 4
ADMINISTRACAO 68 MEIO AMBIENTE 95
AGRICULTURA 10 MULTAS 65
AGROPECUARIA 20 ORCAMENTO 2
AGuUA 9 OUTROS 165
ASSEDIO MORAL 21 PAGAMENTO 56
, PAGAMENTO DE
ASSEDIO SEXUAL 2 PRECATORIOS 1
PAGAMENTO DE
ASSISTENCIA A CRIANCA E 3 REQUISICOES DE
AO ADOLESCENTE OBRIGACOES DE PEQUENO
VALOR 4
ASSISTENCIA A PESSOA 5
COM DEFICIENCIA PATRIMONIO 4
ASSISTENCIA AO IDOSO 7 PECUARIA 1
ASSISTENCIA SOCIAL 4 PENITENCIARIAS 8
ATENDIMENTO 357 PERICIA MEDICA 7
ATENDIMENTO DOS 5
SERVIDORES PESQUISA 8
ATUACAO DOS
PROCURADORES DO 3
ESTADO POLICIA 16
CARTEIRA NACIONAL DE 387
HABILITACAO POLICIAMENTO 4
CIDADANIA 4 PROGRAMA BOLSA FAMILIA 1
COBRANCA DA DiVIDA 26
ATIVA PROGRAMAS SOCIAIS 5
COMBATE A 2 PROTECAO SOCIAL BASICA E
DESIGUALDADE ESPECIAL 1
CONCURSO 45 PUBLICAGOES 1
CONVENIO 4 QUALIDADE DE ALIMENTOS 1
COVID-19 37 RECURSOS HUMANOS 20
CULTURA 1 RELACOES INTERNAS DA PGE 4
DEFESA CIVIL 2 REMEDIOS 1
DEFESA DO CONSUMIDOR 21 SANIDADE ANIMAL 3
DIREITOS HUMANOS 12 SANIDADE VEGETAL 2
EDUCAGAO 119 SAUDE 18
EMPREGABILIDADE 1 SERVICOS PUBLICOS 48
EMPREGO 2 SISTEMA PENITENCIARIO 10
ENSINO 19 TRABALHO 5
ESPORTE E LAZER 2 TRANSPORTE RODOVIARIO 29
FISCALIZAGAO 49 PROJETOS SOCIAIS 1
FREQUENCIA DE SERVIDOR 23 TURISMO 2
HABITAGCAO 12 VEiCULOS 427
ASSUNTOS NAO
IGUALDADE RACIAL 1 IDENTIFICADOS 90
LICITACOES 6
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: 2020

6RGAO QUANTIDADE PO 6RGAO QUANTIDADE PO
DEMANDADAS DEMANDADAS
AEM/MS 1 RECLAMAg/_\o 1 PROCON 3 RECL{-\MACAO 2
AGEHAB 3 RECLAMA(;_AO 1 DENUNCIA_ 1
SOLICITAGAO 2 SOLICITAGAO 27
RECLAMA(;_AO 3 SAD - RECLAM~ACI'\O 12
AGEPAN 6 SOLICITAGAO 2 SUGESTAO 3
DENUNCIA 1 DENUNCIA 3
SOLICITAGAO 21 RECLAMAGAO | 5
RECI-f\MACAO 9 SANESUL 10 SOLI(EITA(,‘AO 3
AGEPEN a4 DENUNCIA 12 DENUNCIA 1
SUGESTAO 1 ELOGIO 1
ELOGIO 1 RECLAMAGAO | 88
RECLAMA(;_AO 15 SED 202 SOLIt’:ITA(;AO 70
AGEPREV " SOLI(IZITACAO 17 DENUNC~IA 43
DENUNCIA 1 SUGESTAO 1
SUGESTAO 1 SOLICITAGAO 6
RECLAMA(;_AO 13 SEDHAST 12 RECL{-\MACAO 2
AGESUL 2 SOLICITAGAO 8 DENUNCJA 2
ELOGIO 2 SUGESTAO 2
SUGESTAO 1 RECLAMAGAO | 46
SOLICITAGAO 6 SOLICITAGAO 36
RECLAMAGAO 5 SEFAZ 97 DENUNCIA 11
AGRAER 27 DENUNCIA 12 SUGESTAO 2
SUGESTAO 3 ELOGIO 2
ELOGIO 1 SOLICITAGAO 5
RECLAMAGAO | 224 SEGOV 9 RECLAMAGAO | 2
SOLICITAGAO 259 SUGESTAO 2
DETRAN 539 SUGEISTAO 13 SEINFRA 5 RECLAMA(,:AO 3
DENUNCIA 11 SOLICITAGAO 2
ELOGIO 32 RECLAMAGAO | 10
SOLICITAGAO 2 SEJUSP 26 SOLICITAGAO 11
ESCOLAGOV 4 RECLAMAGAO 1 DENUNCIA 5
ELOGIO 1 SOLICITAGAO 11
FCMS 3 souclleAcAo 2 SEMAGRO 14 SUGESTAO _ 2
DENUNCIA 1 RECLAMAGAO
FERTEL 2 RECLAMAGAO 2 SOLICITAGAO 14
FUNDECT 2 DENUN(iIA 1 SES 28 RECL{-\MA(,‘AO 11
SUGESTAO 1 DENUNCIA 3
DENUNCIA 1 SOLICITAGAO 39
FUNDESPORTE 3 SOLICITAGAO 1 RECLAMAGAO | 27
RECLAMAGAO 1 UEMS 73 DENUNCIA 3
RECLAMAGAO 4 SUGESTAO 2
FUNSAU 16 SOLICITAGAO 5 ELOGIO 2
DENUNCIA 7 RECLAMAGAO | 788
FUNTRAB 1 RECLAMAGAO 1 SOLICITAGAO 80
RECLAMAGAO 13 MANIFESTAGAO NAO IDENTIFICADA 908 ELOGIO 30
SOLICITAGAO 12 SUGESTAO 5
IAGRO 30 DENUNCIA 2 DENUNCIA 5
SUGESTAO 1 SOLICITAGAO 21
ELOGIO 2 PGE 35 RECLAMAGAO | 12
SOLICITAGAO 93 DENUNCIA 2
RECLAMAGAO 49 RECLAMAGAO | 4
IMASUL 157 DENUNCIA 9 PMMS 13 SOLICITAGAO 7
ELOGIO 4 DENUNCIA 2
SUGESTAO 2 JUCEMS 1 SOLICITAGAO 1
RECLAMA(;_AO 8 CBMIMS 2 RECLAMA(;_AO 3
PCMS 39 SOLICITAGAO 22 SOLICITAGAO 1
DENUNCIA 9 SOLICITAGAO 7
CGE 11 RECLAMAGAO 1
DENUNCIA 3




