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Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - NOVEMBRO 2020

TIPO DE MANIFESTAGOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 109 57%
SOLICITACAO 53 28%
ELOGIO 25 13%
DENUNCIA 3 1%
SUGESTAO 2 1%
Total 192 100%
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OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

ORGAOS DEMANDADOS : NOVEMBRO / 2020

ORGAOS QUANTIDADE~DE 6RGAOS QUANTIDADE~DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES

AGEPEN 4 PCMS 2

AGEPREV 2 PGE 2

AGESUL 4 PMMS 1

AGRAER 1 SANESUL 2

CGE 1 SED 15

DETRAN 43 SEFAZ 5

ESCOLAGOV 1 SEJUSP 4

FCMS 1 SEMAGRO 1

FUNSAU 2 UEMS 7

IAGRO 1 ORGAO NAO IDENTIFICADO 75

IMASUL 18

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO

ORGAO NAO IDENTIFICADO
UEMS
SEMAGRO
SEJUSP
SEFAZ
SED
SANESUL
PMMS
PGE

PCMS
IMASUL
IAGRO
FUNSAU
FCMS
ESCOLAGOV
DETRAN
CGE
AGRAER
AGESUL
AGEPREV
AGEPEN
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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

ASSUNTOS DEMANDADOQOS : NOVEMBRO / 2020

MEIO AMBIENTE
FISCALIZACAO

ENSINO

EMPREGO

EDUCAGAO

COVID 19

CONVENIO

CONCURSO

CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO
ATENDIMENTO DOS SERVIDORES DA PGE
ATENDIMENTO

AGROPECUARIA

AGRICULTURA

ADMINISTRACAO

ASSUNTOS QUANTIDADE DE ASSUNTOS QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
ADMINISTRACAO 4 ORCAMENTO 1
AGRICULTURA 3 OUTROS 12
AGROPECUARIA 2 PAGAMENTO 2
PAGAMENTO DE REQUISICAO
ATENDIMENTO 31 DE OBRIGAGOES DE PEQUENO 1
VALOR
ATENDIMENTO DOS 1 PATRIMONIO 1
SERVIDORES DA PGE
CARTEIRA NACIONAL DE 25 PESQUISA 1
HABILITACAO
CONCURSO 4 POLICIAMENTO 1
CONVENIO 1 RECURSOS HUMANOS 4
CoviD 19 1 SANIDADE ANIMAL 1
EDUCACAO 8 SERVICOS PUBLICOS 4
EMPREGO 1 TRABALHO 1
ENSINO 5 TRANSPORTE RODOVIARIO 7
FISCALIZACAO 5 VEiICULOS 51
MEIO AMBIENTE 11 ASSUNTO NAO IDENTIFICADO 1
MULTAS 2
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
ASSUNTO NAO IDENTIFICADO [
VEICULOS
TRANSPORTE RODOVIARIO
TRABALHO s
SERVICOS PUBLICOS
SANIDADE ANIMAL
RECURSOS HUMANOS s
POLICIAMENTO s
PESQUISA s
PATRIMONIO [
PAGAMENTO DE REQUISICZ\O DE OBRIGACOES DE PEQUENO VALOR
PAGAMENTO [
OUTROS
ORCAMENTO
MULTAS
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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: NOVEMBRO / 2020

6RGAO QUANTIDADE TIPO 6RGAO QUANTIDADE TIPO
DEMANDADAS DEMANDADAS
IAGRO 1 SOLICITAGAO | 1
AGRAER 1 SUGESTAO
PCMS 2 SOLICITAGAO | 2
SOLICITACAO
AGEPREV 2 -
" SEMAGRO 1 SOLICITACAO 1
RECLAMAGAO
DENUNCIA
AGEPEN 4 RECLAMAGAO
SOLICITACAO
FCMS 1 SOLICITAGAO | 1
CGE 1 DENUNCIA
RECLAMACAO
AGESUL 4 ELOGIO
SOLICITACAO
ESCOLAGOV 1 SOLICITAGAO
RECLAMAGAO | 5
SED 15
RECLAMACAO
SOLICITACAO | 10
DETRAN 43
ELOGIO
SANESUL 2 ELoclo !
SOLICITACAO SOLICITACAO 1
SUGESTAO~ SEFAZ 5 RECLAMAc_Ao 3
RECLAMAGAO SOLICITAGAO 2
FUNSAU 2 SOLICITACAO SOLICITACAO 3
C_ SEJUSP 4 ¢ —
SOLICITAGAO RECLAMAGAO | 1
IMASUL 18 — =
RECLAMAGAO UEMS 7 SOLICITACAO 4
RECLAMACAO RECLAMACAO | 3
PGE 2 N ~
SOLICITACAO ~ RECLAMAGAO | 63
ORGAO NAO 75
PMMS 1 RECLAMAGAO IDENTIFICADO ELOGIO 8
SOLICITACAO 4




