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DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - SETEMBRO 2020

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTACOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 134 63%
SOLICITACAO 55 27%
DENUNCIA 10 5%
SUGESTAO 7 3%

ELOGIO 5 2%
Total 211 100%
MANIFESTACOES
RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTAO
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ORGAOS DEMANDADOS : SETEMBRO / 2020

ORGAOS QUANTIDADE~DE 6RGAOS QUANTIDADE~DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
AGEPEN 2 SANESUL 1
AGEPREV 2 SED 2
AGRAER 6 SEDHAST 1
DETRAN 14 SEFAZ 7
IAGRO 2 SEJUSP 3
IMASUL 12 SEMAGRO 2
PCMS 5 SES 3
PGE 4 UEMS 6
PMMS 3 ORGAO NAO IDENTIFICADO 136

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO
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ASSUNTOS DEMANDADOS : SETEMBRO / 2020

ASSUNTOS QUANTIDADE DE ASSUNTOS QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
ADMINISTRACAO 4 PAGAMENTO 4
PAGAMENTO DE REQUISIGOES
AGRICULTURA 1 DE OBRIGAGOES DE PEQUENO 1
VALOR
AGROPECUARIA 4 PENITENCIARIAS 1
ASSEDIO MORAL 1 PERICIA MEDICA 1
ASSISTENCIA AO IDOSO 2 POLICIA 4
ASSISTENCIA SOCIAL 1 PROGRAMA BOLSA FAMILIA 1
ATENDIMENTO 31 RECURSOS HUMANOS 3
CARTEIRA NACIONAL DE 49 RELACOES INTERNAS DA PGE 2
HABILITACAO
CONCURSO 1 SANIDADE ANIMAL 2
COoVID 19 4 SAUDE 1
DEFESA DO CONSUMIDOR 2 SERVICOS PUBLICOS 2
EDUCAGAO 2 SISTEMA PENITENCIARIO 1
ENSINO 1 TRABALHO 1
ESPORTE E LAZER 1 TRANSPORTE RODOVIARIO 6
FISCALIZACAO 3 1
MEIO AMBIENTE 8 54
MULTAS 2 ASSUNTO NAO IDENTIFICADO 1
OUTROS 8

VEICULOS
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: SETEMBRO / 2020

- UANTIDADE - UANTIDADE
ORGAO Q TIPO ORGAO Q TIPO
DEMANDADAS DEMANDADAS
SOLICITAGAO | 1
SEDHAST 1 SOLICITACAO | 1
AGEPEN 2
RECLAMAGAO | 1 -
RECLAMAGAO | 2
SEJUSP 3
SOLICITACAO | 1
RECLAMACAO | 1 SEMAGRO 2 SUGESTAO 2
AGEPREV 2
SOLICITACAO | 1
DENUNCIA 3
AGRAER 6 —
RECLAMAGAO | 2
SOLICITACAO 1
RECLAMAGAO | 7
SOLICITAGCA
DETRAN 14 0 (A0 6
DENUNCIA 1
SOLICITACAO 1
IAGRO 2
DENUNCIA 1 RECLAMAGAO | 2
SOLICITAGAO 9 SES 3
IMASUL 12 SUGESTAO 2 SOLICITACAO | 1
DENUNCIA 1
ANESUL 1 LICITACA 1 -
SANESU S0 c_o RECLAMAGAO | 4
SOLICITACAO 2
PCMS 5 .
DENUNCIA 3
SEFAZ 7 SOLICITAGAO | 2
SOLICITACAO 3
PGE 4
RECLAMACAO | 1 SUGESTAO 1
SOLICITAGCA 2 SOLICITACA 5
0 (A0 UEMS 6 0 £ .0
PMMS 3 ) RECLAMAGAO | 1
DENUNCIA 1 -
RECLAMAGAO | 112
ORGAO NAO =
~ 136 SOLICITACAO | 17
RECLAMAGAO | 1
SED 2 C IDENTIFICADO ELOGIO 5
SOLICITACAO 1 SUGESTAO 2




