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INTRODUCAO

A presente versdo digital da Consolidagdao dos Relatdrios de Gestao 2019 foi elaborada pela
Ouvidoria-Geral do Estado juntamente com as USCls - Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno
dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual' em cumprimento ao art. 82 da Resolucdo CGE/MS/N2

007/2018.

A Ouvidoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul disponibilizou modelo de Relatério as USCls? e
estas, através de seus titulares, encaminharam-no devidamente preenchidos de volta. Na sequéncia a OGE-
MS realizou a andlise, certificacdo e compilacdo dos 24 (vinte e quatro)® Relatérios de Gest3o de 2019

recebidos.

Essa Consolidacdo obedece aos requisitos minimos exigidos pelo art. 82 supramencionado, quais
sejam: a indicagao do numero de manifestagdes recebidas no ano anterior, separadas por tipo; os motivos
das manifestacGes; a analise dos pontos recorrentes; e as providéncias adotadas pelo Poder Publico Estadual

nas solucdes apresentadas.

A indicagdo do nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior, separadas por tipo ficou
demonstrada através de grafico em formato de pizza com indicagdo numérica e separacdo em cores. A
indicagdo dos motivos das manifestagcdes ficou demonstrada através de Tabela com assuntos e

quantidades.

! Criadas pela Lei Complementar n2 230, de 9 de dezembro de 2016.

2 Art. 59, incisos IV, V e VIl e §22 do art. 82 da Resolu¢do CGE/MS/N2 007/2018.

3 A partir de 2020, com a implantacdo da USCI da SANESUL, esse niimero passou a ser 25 (vinte e cinco).

4 0s “ASSUNTOS” tabulados foram extraidos do Sistema e-OUV. Referem-se a opcdes preexistentes no sistema e que sdo

opcionalmente preenchidos pelo cidaddo. Para fazer essa sele¢do o Sistema pergunta: “Sobre qual assunto vocé quer falar”.
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A indicagdao da andlise dos pontos recorrentes ficou demonstrada com o titulo “Andlise” e a
indicacdo das providéncias adotadas pelo Poder Publico Estadual nas solugdes apresentadas ficou

demonstrada com o titulo “Providéncias”.®

Cumpre salientar que as informacdes aqui demonstradas se referem, exclusivamente, as
manifestacdes de ouvidoria (denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestbes e elogios) que foram

registradas no e-OUV.

Além do modelo de Relatdrio de Gestdo, a Ouvidoria-Geral do Estado também disponibilizou
Manuais com modelos de atendimentos de forma padrdo, cortés e acessivel aos Cidaddaos, Manuais de
passo-a-passo para orientar a utilizacdo do Sistema pelos Cidaddos e ApresentacGes em slides e fluxogramas,
realizou treinamentos com os titulares e suplentes das USCls, bem como seus substitutos que ingressaram
na funcdo no ano de 2019. Ademais, estabeleceu canais de contatos com Auditores para sanar duvidas e

prestar orientacdes sobre o acesso ao e-OUV e sua utilizacdo técnica.

A Ouvidoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul busca, da melhor maneira, desempenhar seu
papel, disponibilizando, cada vez mais, instrumentos mais modernos que viabilizam o contato com a
comunidade em geral, promovendo a articulacdo e mecanismos de participagdo social, e garantindo, assim,
acesso facil, participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da Administracao
Publica do Poder Executivo Estadual, e com consciéncia, de que estes sao apenas alguns dos seus objetivos

institucionais.

1. DADOS GERAIS

Nesse item constam informacGes gerais sobre as Manifestagcdes registradas no e-OUV/MS,
respondidas ou arquivadas, no ano de 2019, evolugao més a més, drgaos responsaveis pelo tratamento,

orgaos a que os cidaddos se referiram e a classificacdo das caracteristicas preenchidas pelos manifestantes.

5 Os textos elaborados pelos drgdos e entidades que enviaram os Relatérios de Gestdo 2019 foi reproduzido, ao longo dessa
Compilagdo, entre aspas e formatados para fins de padronizagdo.
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1.1. QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

Utilizando-se do e-OUV - Sistema informatizado de Ouvidorias, os cidaddos registraram 2909

manifestacées no ano de 2019, através de denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e elogios.

2909 MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

94

219

= DENUNCIA = RECLAMACAO = SOLICITACAO ~ SUGESTAO = ELOGIO

1.1.1. Quantidade de manifestagdes por ouvidoria destinataria

No sistema e-OUV, apds escolher qual o tipo de manifestacdo deseja realizar, o cidaddao deve
obrigatoriamente® selecionar qual a ouvidoria destinatdria que deseja enviar a sua manifestac3o,

independente de qual 6rgdo ele queira falar (6rgdo de interesse):

AUDA @
Escolha o destinatario e o assunto

OUVIDORIA DESTINATARIA

Orgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestagio*

Selecione um Org3o

Sobre qual assunto vocé quer falar

Selecione um Assunto

ORGAO DE INTERESSE

Sobre qual érgdo vocé quer falar

Selecione um Orgdo

Rl > Avancar

“uxn

6 Quando o sistema informa com sinal de significa que o preenchimento é obrigatodrio.
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OUVIDORIA DESTINATARIA | QUANTIDADE
AGEHAB 9
AGEPEN 45
AGEPREV 42
AGESUL 39
AGRAER 8
CBMMS 3

CGE 368
DETRAN 1272
FUNDESPORTE 10
FUNSAU 233
IAGRO 17
IMASUL 139
PCMS 18
PGE 70
PMMS 12
SAD 92
SED 235
SEDHAST 38
SEGOV 30
SEINFRA 17
SEJUSP 46
SEMAGRO 16
SES 45
UEMS 105

1.1.2. Quantidade de manifestagdes por 6rgao de interesse

O Sistema e-OUV disponibiliza 38 (trinta e oito) diferentes tipos de érgaos do Poder Executivo
Estadual que o cidaddo queira se manifestar. Diferente do item anterior, o cidaddo ndo precisa selecionar
um 6rgao de interesse para que sua manifestacdo receba o devido tratamento. Abaixo consta a relagdo de

tais drgdos e o numero de manifestacdes referentes a eles em que o cidaddo escolheu se manifestar.
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ORGAOS DE INTERESSE | QUANTIDADE
AEM-MS 4
AGEHAB 12
AGEPAN 5
AGEPEN 56
AGEPREV 33
AGESUL 37
AGRAER 14
CBMMS 7

CGE 8
DETRAN 1141
PCMS 34
ESCOLAGOV 3
FCMS 9
FUNDECT 1
FUNDESPORTE 12
FUNDTUR 2
FUNSAU 232
FUNTRAB 4
IAGRO 23
IMASUL 141
JUCEMS 2
PGE 54
PMMS 55
PROCON 6
SAD 87
SANESUL 8
SECC 1
SED 319
SEDHAST 31
SEFAZ 93
SEGOV 19
SEINFRA 17
SEJUSP 57
SEMAGRO 15
SES 49
UEMS 125
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1.1.3. Quantidade de manifestagdes por més

Evolucdo mensal das manifestacdes recebidas no decorrer do ano de 2019, classificadas por tipo:

QUANTIDADES DE MANIFESTAGOES POR MES

180
160 ———DENUNCIA
140
120 RECLAMAGAO
100 5
30 = SOLICITACAO
60 ~
20 //\’\ SUGESTAO
20
o ~— ELOGIO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

1.1.4. Situagdes das manifestagoes

No ano de 2019, 2785 (duas mil setecentas e oitenta e cinco) manifestacGes foram devidamente
tratadas até os seus encerramentos, com suas respectivas respostas conclusivas das ouvidorias que lhe
deram tratamentos. As manifestacdes arquivadas 124 (cento e vinte e quatro) obedeceram ao art. 20 da
Resolugdo CGE-MS n? 007/2018, que determina: “poderdo ser arquivadas sem o devido tratamento quando

estiverem em duplicidade com outra manifestagdo previamente registrada”.

SITUAGCOES DAS MANIFESTACOES
124

4

2785

= ARQUIVADA RESPOSTA CONCLUSIVA
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1.2. DADOS OPCIONAIS INFORMADOS PELOS MANIFESTANTES

Os dados abaixo se referem as caracteristicas informadas pelos cidaddos, voluntariamente. A

auséncia do preenchimento desses dados ndo inviabiliza o tratamento da Manifestagao.
1.2.1. Género

Dentre os cidaddos que preencheram os dados referentes ao Género informaram: 1171 (mil cento
e setenta e um) do género masculino, 989 (novecentos e oitenta e nove) do género feminino e 749

(setecentos e quarenta e nove) optaram por ndo informar.

GENERO

1171
289 /9

masculino ®feminino M ndo informado

1.2.2. Faixa etaria

No tocante a faixa etaria, os cidaddos que preencheram tais dados informaram: 42 (quarenta e dois)
entre 0-19 anos de idade, 773 (setecentos e setenta e trés) entre 20-39 anos de idade, 607 (seiscentos e
sete) entre 40-59 anos de idade, 142 (cento e quarenta e dois) entre 60-79 anos de idade e 5 (cinco) acima
de 80 anos de idade. No total das manifestacdes registradas em 2019, 1340 (mil trezentos e quarenta)

cidaddos optaram por ndo informar sua faixa etaria.

FAIXA ETARIA
1340

773

42 42 5

m0-19 m20-39 W 40-59 H60-79 M acima de 80  ndo informado
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1.2.3. Raga/cor

Os manifestantes que ndo informaram dados referentes a raga/cor, em 2019, totalizou 1371 (mil
trezentos e setenta e um), 999 (novecentos e noventa e nove) pessoas informaram ser da raga/cor branca,
66 (sessenta e seis) informaram ser da raga/cor preta, 32 (trinta e duas) informaram ser da raca/cor amarela,
435 (quatrocentos e trinta e cinco) informaram ser da raca/cor parda e 6 (seis) informaram ser da raca/cor

indigena.

RACA/COR

Hbranca Mpreta Wamarela Mparda Eindigena ndo informado

1.2.4. UF do manifestante

Dentre as Unidades Federadas informadas pelos manifestantes, conforme tabela abaixo, verifica-
se a predominancia do Estado de Mato Grosso do Sul, com 1390 (mil trezentos e noventa). Um numero

expressivo também de manifestantes que optaram por ndo informar: 1227 (mil duzentos e vinte e sete).

ESTADO QUANTIDADE
ACRE 0
ALAGOAS 0
AMAPA 0
AMAZONAS 2
BAHIA 0
CEARA 1
DISTRITO FEDERAL 20
GOIAS 5
MARANHAO 5
MATO GROSSO 21
MATO GROSSO DO SUL 1390
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MINAS GERAIS 32
PARA 0
PARAIBA 0
PARANA 44
PERNAMBUCO 5
PIAUI 0
RIO DE JANEIRO 9
RIO GRANDE DO NORTE 0
RIO GRANDE DO SUL 13
RONDONIA 9
RORAIMA 0
SANTA CATARINA 17
SAO PAULO 109
SERGIPE 0
TOCANTINS 0
NAO INFORMADO 1227

1.2.5. Municipio do manifestante em MS

Abaixo, encontram-se tabulados os municipios dos manifestantes que informaram como UF o
Estado de Mato Grosso do Sul. Com destaque para Campo Grande que totalizou 833 (oitocentos e trinta e

trés), Dourados que totalizou 109 (cento e nove) e Trés Lagoas com 56 (cinquenta e seis).

MUNICiPIO QUANTIDADE
AGUA CLARA 8
ALCINOPOLIS 1

AMAMBAI 15
ANASTACIO 5

ANAURILANDIA 2
ANGELICA 2
ANTONIO JOAO 1
APARECIDA TABOADO 4
AQUIDAUANA 11
ARAL MOREIRA 1
BANDEIRANTES 2
BATAGUASSU 3
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BATAYPORA 1
BELA VISTA 2
BODOQUENA 2
BONITO 9
BRASILANDIA 6
CAARAPO 3
CAMAPUA 5
CAMPO GRANDE 833
CASSISLANDIA 10
CHAPADAO DO SUL 14
CORGUINHO 2
CORONEL SAPUCAIA 1
CORUMBA 28
COSTA RICA 4
COXIM 20
DEODAPOLIS 1
DOURADINA 1
DOURADOS 109
ELDORADO 1
FATIMA DO SUL 5
GLORIA DE DOURADOS 3
GUIA LOPES DA LAGUNA 5
IGUATEMI 4
INOCENCIA 1
ITAQUIRAI 2
IVINHEMA 8
JARDIM 5
LADARIO 3
LAGUNA CARAPA 1
MARACAJU 13
MIRANDA 4
MUNDO NOVO 4
NAVIRAI 25
NIOAQUE 4
NOVA ALVORADA DO SUL 4
NOVA ANDRADINA 21
NOVO HORIZONTE DO SUL 3
PARANAIBA 18
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PARANHOS 1
PEDRO GOMES 1
PONTA PORA 21
PORTO MURTINHO 1
RIBAS DO RIO PARDO 15
RIO BRILHANTE 9
RIO NEGRO 6
RIO VERDE DE MT 2
ROCHEDO 1
SAO GABRIEL DO OESTE 16
SETE QUEDAS 2
SIDROLANDIA 9
SONORA 4
TACURU 2
TAQUARUSSU 1
TERENOS 3
TRES LAGOAS 56

1.2.6. Identificagdo dos manifestantes

A identificacdo pessoal é opcional, portanto, a informacgdo dos seus dados é uma prerrogativa do

cidaddo. Independente disso, a manifestacao de ouvidoria é devidamente recebida, analisada e tratada.

O e-0OUV avisa o cidad3do através de um alerta que, caso opte por ndo se identificar, ndo sera possivel

acompanhar o andamento de sua manifestacdo anénima. Conforme a imagem abaixo:

Aviso

NZo & possivel o acompanhamento de manifestacGes anénimas. Caso deseje acompanhar o andamento da sua manifestacdo e receber uma resposta do 6rgdo ou entidade, por
favor identifigue-se.

No ano de 2019, 666 (seiscentos e sessenta e seis) pessoas optaram por registrar manifestacdes de
forma an6nima no e-OUV, 306 (trezentos e seis) pessoas optaram por registrar suas manifestacdes com
acesso restrito aos seus dados e 1937 (mil novecentos e trinta e sete) optaram por registrar suas

manifestagdes devidamente identificadas e sem restrigao de acesso aos seus dados.
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IDENTIFICACAO DAS MANIFESTAGOES

e

306

a—

= ANONIMA  IDENTIFICADA COM RESTRICAO = IDENTIFICADA SEM RESTRIGAO

2. CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

A Controladoria-Geral do Estado, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado, recebe manifestacGes
direcionadas a ela, manifestacdes direcionadas a SEFAZ (situacdo em que a OGE-MS recebe e envia para a
SEFAZ que responde no devido prazo) e, em carater exclusivo, a CGE-MS recebe todas as Denuncias dirigidas

aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

No ano de 2019 foram registradas 368 (trezentas e sessenta e oito) manifestacdes direcionadas a
CGE/MS, das quais 219 (duzentas e dezenove) foram classificadas como “Denuncia”, o que representa o total

de 60% (sessenta por cento) das manifestacdes.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 368

34

219

= DENUNCIA RECLAMAGAO = SOLICITAGAO SUGESTAO ELOGIO
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2.1. DENUNCIAS

DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2019

As denduncias registradas no Sistema e-OUV sdo, obrigatoriamente, direcionadas a Controladoria-
Geral do Estado. Elas s3ao previamente analisadas pela Ouvidoria-Geral do Estado para que sejam
oficialmente dirigidas aos secretarios ou diretores-presidentes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
as quais se referem. A OGE-MS faz o acompanhamento dos prazos legais, providéncias adotadas e resultados

das eventuais apuragdes de todas as denuncias.

Dentre as 219 (duzentas e dezenove) Dendncias registradas junto a CGE/MS em 2019, 7 (sete) foram

arquivadas de acordo com prerrogativa legal e 212 (duzentas e doze) foram devidamente tratadas.

TOTAL DE DENUNCIAS: 219
7

ARQUIVADAS m TRATADAS

QUANTIDADE DE DENUNCIAS POR ORGAOS DE INTERESSE

ORGAO DE INTERESSE | QUANTIDADE
AEM-MS 1
AGEPEN 3
AGEPREV 2
AGESUL 3
AGRAER 5
DETRAN 17

PCMS 6
FCMS 1
FUNSAU 10
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MOTIVOS DAS DENUNCIAS

GOVERNO

ooE @ DO ESTADO
) Mato Grosso do Sul

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

IAGRO 4

IMASUL 9

PGE 3

PMMS 10

SAD 9

SANESUL 2

SECC 1

SED 85

SEDHAST 3

SEFAZ 13

SEGOV 3

SEINFRA 1

SEJUSP 3

SEMAGRO 1

SES 3

UEMS 21

ASSUNTOS QUANTIDADE

Acumulacao de cargo publico 7
Administracdo 8
Agropecuaria 2
Assédio Moral 21
Assédio Sexual 3
Assisténcia a crianga e ao adolescente 2
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia 3
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 4
Atendimento 2
Atendimento dos servidores da PGE 2
Carteira Nacional de Habilitagdo 5
Cidadania 1
Concurso 2
Defesa do consumidor 3
Direitos humanos 4
Educacao 55
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GOVERNO
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OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

Ensino 11
Fiscalizagdo 10
Frequéncia de servidores 9
LicitacGes 1
Meio Ambiente 5
Multas 1
Outros 14
Pagamento 1
Patrimonio 1
Pericia médica 1
Policia 7
Policiamento 1
Programas sociais 3
Qualidade de alimentos 1
Recursos Humanos 3
Sanidade animal 2
Saude 1
Servigos Publicos 3
Trabalho 3
Transporte rodoviario 1
Veiculos 7
NAO INFORMADO 9

No ano de 2019 os assuntos mais recorrentes das denuncias realizadas foram:

¢ Educacao;

¢ Assédio Moral;
e Ensino;

* Meio-ambiente;
e Fiscalizacdo; e

* Frequéncia de servidores.
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PROVIDENCIAS

As Denuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral do Estado sdo previamente analisadas (conforme art.
17 da Resolugdo CGE-MS n2 07/2018) e, havendo indicios de viabilidade na apuracdo dos fatos relatados,
independente de identificacdo do Denunciante, elas sdo encaminhadas, via oficio, aos Orgdos responsaveis
pelos seus tratamentos, para que sejam apuradas e tomadas as providéncias necessdrias, com determinacao

de prazo para devolutiva dos resultados.

Como resultados das Denuncias, podemos elencar alguns, dentre outros: “instauracdo de processos

”n, u ”n, u

de sindicancia”; “processos administrativos”; “processos de fiscalizacdo”; e “processos de cobranca para

restituicdo ao erario”.

Nos casos em que ha comprovada auséncia de ilegalidades nas condutas de Agentes Publicos, sdo

prestados os devidos esclarecimentos a Controladoria-Geral do Estado — CGE/MS.

2.2. RECLAMACGCOES, SOLICITAGOES, SUGESTOES E ELOGIOS

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A CGE/MS recebeu 149 (cento e quarenta e nove) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO,
SOLICITACAO, SUGESTAO E ELOGIOS no ano de 2019.

TOTAL DE MANIFESTAC()ES: 149
4 3

\

92

= RECLAMAGAO SOLICITAGAO = SUGESTAO ELOGIO
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MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTOS QUANTIDADE
Administragdo 7
Agricultura 2
Agropecuaria 1
Agua 1
Assédio Moral 1
Atendimento 14
Atendimento dos servidores da PGE 2
Carteira Nacional de Habilitacdo 1
Cidadania 2
Combate a desigualdade 1
Defesa do consumidor 4
Empregabilidade 1
Energia elétrica 2
Fiscalizagdo 12
Frequéncia de servidores 2
Habitacdo 1
Meio Ambiente 3
Multas 1
Outros 17
Pagamento 7
Patrimonio 2
Pecuaria 2
Pesquisa 1
Publicacdes 1
Recursos Humanos 3
Saude 2
Servicos Publicos 13
Veiculos 3
NAO INFORMADO 40
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ANALISE

A maioria dos Cidadados que registram suas Manifestacdes a Controladoria-Geral do Estado nao

informa o assunto, apesar de o e-OUV disponibilizar as op¢des, registrando simplesmente como “outros”.

Apesar disso, analisando-se os teores, depreendem-se como pontos recorrentes:
¢ Atendimento;
¢ Fiscalizacdo; e

e Servicos publicos.
PROVIDENCIAS

Tais como as Denuncias, as demais Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do Estado através
do Sistema e-OUV, s3o previamente analisadas e:

e RESPONDIDAS CONCLUSIVAMENTE de imediato, se a Ouvidoria-Geral do Estado detiver as
informacdes;

e RESPONDIDAS INTERMEDIARIAMENTE, através de contato via e-OUV com os Manifestantes,
caso haja necessidade de complementacao de dados;

« ENCAMINHADAS aos Orgdos responsdveis pelo respectivo tratamento; e

* ARQUIVADAS sem tratamento, conforme prerrogativas legais.

3. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA AGEHAB

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da AGEHAB recebeu 9 (nove) manifesta¢des dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO E
ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.
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TOTAL DE MANIFESTAGOES: 9

RECLAMAGAO = SOLICITAGAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE

Acumulo de Cargo Publico 1

Atendimento

Direitos Humanos

Habitag¢do

Programa Minha Casa Minha Vida

Publicagdo

[ = =N I S = N}

Recursos Humanos

ANALISE

Segundo informado pela AGEHAB: “Houve um ponto recorrente, o sorteio das unidades habitacionais, no

entanto, refere-se a falta de entendimento dos cidaddos quanto ao procedimento do sorteio.”

PROVIDENCIAS

A AGEHAB informou que ndo houve necessidade de adotar providéncias nas solucdes apresentadas.

4. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA AGEPEN

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019
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A USCI da AGEPEN recebeu 45 (quarenta e cinco) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 45

21
RECLAMACAO = SOLICITACAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE

Administracado 5

Agropecuaria

Assédio Moral

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Cidadania

Concurso

Direitos Humanos

Estatistica

Outros

Pagamento

Penitencidria

Recursos Humanos

DN INW I NN RO R |NNN|R

Sistema Penitenciario

ANALISE

Segundo informado pela AGEPEN: “Pedido de informacbes sobre o concurso publico para agente

penitencidrio.”
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PROVIDENCIAS

A AGEPEN informou que: “em razdo de manifestacdo prestada pelo telefone, mas ndo registrada no sistema

e-0UV, requlamentamos que gravidas ndo seriam submetidas a revista por scanner corporal (Raio-X); tal regra criou

um procedimento padrdo. Conseqguimos a melhoria no acesso ao Presidio de Trdnsito (rua de acesso). Essa também foi

uma demanda feita por telefone e ndo registrada no e-OUV. Em todos os casos as pessoas foram orientadas a

formalizar a manifestagcdo no E-OUV, se comprometendo a fazé-lo. Ndo havendo a formalizagdo no prazo de trés foi

feito o encaminhamento necessdrio e o retorno via telefone.”

No tocante as demandas recorrentes registradas no sistema e-OUV, quais sejam, sobre concurso publico, foi

informado que: “Sdo situagbes que ndo cabem a Agepen definir, jé que a convocagdo cabe a Secretaria de Estado de

Administra¢do”.

5. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA AGEPREV

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da AGEPREV recebeu 42 (quarenta e duas) manifestagdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,

SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidad3os no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGO

o

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ES: 42

21

=

RECLAMACAO = SOLICITACAO ELOGIO
ASSUNTO QUANTIDADE
Acumulagao Cargo Publico 1
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Administracdo

Agricultura

Assisténcia ao Idoso

RN D

Assisténcia Social

=
=

Atendimento

Carteira Nacional de Habilitacao

Educacao

Fiscalizacdo

Outros

Pagamento

Pesquisa

Recursos Humanos

Servigos Publicos

Veiculos

NAO INFORMADO

N | 0[N R (NP N

ANALISE

Segundo informado pela AGEHAB: “Quanto a demora no atendimento ao telefone.”

PROVIDENCIAS

A AGEHAB informou: “Com relagdo ao atendimento por telefone, foi realizado treinamento pessoal com a
secretdria da Diretoria de Beneficios/DIRB. Depois disso melhorou, mas as reclamag¢ées ainda acontecem, por conta de

congestionamento nas linhas em hordrio de pico”.

6. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA AGESUL

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da AGESUL recebeu 39 (trinta e nove) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.
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TOTAL DE MANIFESTAGOES: 39

>N\

MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

ANALISE

» RECLAMACAO = SOLICITACAO
ASSUNTO QUANTIDADE
Administracdo 2
Assédio Moral 2
Atendimento 3
Carteira Nacional de Habilitagdo 2
Cidadania 2
Fiscalizagdo 2
Licitacdes 4
Multas 1
Outros 2
Pagamento 2
Pesquisa 1
Transporte Rodoviario 14
NAO INFORMADO 2

Segundo informado pela AGESUL ndo houve a ocorréncia de pontos recorrentes.

PROVIDENCIAS

A AGESUL informou: “maior aten¢do na fiscalizagdo das estradas (buracos e outros defeitos).”
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7. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA AGRAER

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da AGRAER recebeu 8 (oito) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO E
ELOGIOQS, registradas pelos Cidadaos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 8

4

N’

RECLAMACAO = SOLICITACAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Administracado 3
Agropecuaria 1
Licitacdo 1
Outros 2
Recursos Humanos 1

ANALISE

Segundo informado pela AGRAER: “Falta de estrutura nas salas para realizagdo do trabalho”.

PROVIDENCIAS

A AGRAER informou que: “houve reparos nas salas de trabalho e como jd havia processo licitatério para
aquisicdo de mdveis para salas, os mesmos foram adquiridos e iniciando reforma dos banheiros. Quanto a conduta de

servidores, foram improcedentes.”
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8. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO DETRAN

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI do DETRAN recebeu 1272 (mil duzentas e setenta e duas) manifestagdes dos tipos RECLAMACAO,

SOLICITACAO, SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 1272
27 35

\

» RECLAMACAO = SOLICITACAO SUGESTAO = ELOGIO

MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Acumulagdo de cargo publico 2
Administragdo 36
Agua 1
Assédio moral 4
Assisténcia a crianga e ao adolescente 1
Assisténcia a pessoa com deficiéncia 2
Assisténcia ao idoso 4
Assisténcia hospitalar e ambulatorial 1
Assisténcia social 1
Atendimento 211
Atendimento dos Servidores da PGE 1
Carteira Nacional de Habilitagdo 320
Cidadania 3
Cobranga da Divida Ativa 11
Conselhos de Direito 2
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Convénio 1
Defesa do consumidor 15
Direitos Humanos 1
Educacgdo 1
Emprego 1
Fiscalizacdo 10
Habitacdo 23
Multas 120
Outros 67
Pagamento 28
Patrimonio 2
Pericia médica 1
Policiamento 1
Programas Sociais 1
Servigos publicos 26
Trabalho 1
Transporte rodovidrio 3
Veiculos 316
NAO INFORMADO 54

ANALISE

O DETRAN ndo informou a ocorréncia de pontos recorrentes.

PROVIDENCIAS

O DETRAN nao informou a ado¢do providéncias nas solu¢Ges apresentadas.

9. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA FUNDESPORTE

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019
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A USCI da FUNDESPORTE recebeu 10 (dez) manifestaces dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO
E ELOGIOS, registradas pelos Cidadaos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 10

RECLAMACAO = SOLICITACAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Administracdo 1
Atendimento 1
Cidadania 1
Esporte e Lazer 4
Pagamento 3

ANALISE

Segundo informado pela FUNDESPORTE: “Solicitagcdes para pagamentos de notas fiscais”.

PROVIDENCIAS

A FUNDESPORTE informou: “Solicitacdo a Secretaria de Estado da Fazenda quanto as providencias para o

pagamento.”
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10. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA FUNSAU

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da FUNSAU recebeu 233 (duzentas e trinta e trés) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO,
SOLICITACAO, SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 233
1

= RECLAMACAO = SOLICITACAO  SUGESTAO = ELOGIO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Administracdo 3
Assédio Moral 2
Assisténcia ao Idoso 1
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 185
Direitos Humanos 1
Fiscalizacdo 1
Frequéncia de Servidores 2
Medicamentos e Aparelhos 4
Outros 10
Pagamento 7
Recursos Humanos 1
RelagGes Internas da PGE 1
Saude 6
Sem assunto 9

ANALISE
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Segundo informado pela FUNSAU: “Insatisfacdo de atendimento (atendimento assistencial e de

enfermagem) e falta de medicamentos.”

PROVIDENCIAS

De acordo com a FUNSAU: “Referente a demandas de insatisfacdo de atendimentos, as mesmas sdo
encaminhadas ao setor competente para providéncias, tais como orientagdo individualizada, adverténcias e conforme

gravidade abertura de Procedimento Administrativo.

No que se refere a falta de medicamentos, a demanda é encaminhada a Coordenadoria de Logistica e

Suprimentos para avaliar a situagdo e providéncias cabiveis.”

11. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA IAGRO

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da IAGRO recebeu 17 (dezessete) manifesta¢des dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO E
ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 17

RECLAMACAO = SOLICITACAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Agropecuaria 3
Assédio Moral 1
Atendimento 1
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Fiscalizagdo

Frequéncia Servidores

Outros

Pecuaria

w | v =N

Recursos Humanos

ANALISE

O IAGRO ndo informou a ocorréncia de pontos recorrentes.

PROVIDENCIAS

O IAGRO ndo informou a adogdo providéncias nas solugcGes apresentadas.

12. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO IMASUL

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI do IMASUL recebeu 139 (centro e trinta e nove) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidad3os no e-OUV em 2019.

TOTAL DAS MANIFESTAGOES: 139

51

4

RECLAMACAO = SOLICITACRO  SUGESTAO
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ANALISE

Segundo informado pelo IMASUL: “Atendimento e legislacéo de pesca.”

PROVIDENCIAS

GOVERNO
DO ESTADO
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OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

ASSUNTO QUANTIDADE
Administracado 5
Agricultura 2
Agropecuaria 2
Agua 6
Assisténcia ao Idoso 2
Atendimento 18
Concurso 2
Diario Oficial 1
Emprego 1
Fiscalizagdo 6
Meio Ambiente 67
Multas 3
Outros 11
Pagamento 2
Publicacdes 1
Recursos Humanos 1
Saude 1
Servicos Publicos 2
Trabalho 2
Transporte Rodoviario 2
NAO INFORMADO 2

Segundo informado pelo IMASUL: “Com relagdo ao atendimento, foram feitas recomenda¢bes aos

responsaveis que acataram as sugestoes”.
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13. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA PGE

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da PGE recebeu 70 (setenta) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO E
ELOGIOQS, registradas pelos Cidadaos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 70
2

27

RECLAMACAO = SOLICITAGRO  SUGESTAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Atendimento dos Servidores da PGE 5

Servigo Publico

Pagamento

Administracdo

Atendimento

Atuacdo dos Procuradores do Estado

RN W NN W |-

Assisténcia Pessoa Deficiéncia

Concurso 30

Cobranca da Divida Ativa

Convénio

Licitagdes

Pagamento Precatérios

Veiculos

O Wk (-~

Outros
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Segundo informado pela PGE: “Dois assuntos. a) concurso publico para agente da policia civil, objeto da A¢Go
Civil Publica n® 0900577- 13.2018.8.12.0001, onde se questiona a regularidade da prova de digitacdo realizada, sendo
que vdrios candidatos formularam reclamacgdo ou solicitagcGo a PGE para que fosse interposto recurso por parte do
Estado, a fim de zelar pelos interesses dos candidatos aprovados em todas as fases do certame; e b) duvidas ou
dificuldades em relacdo ao pagamento de divida ativa tributdria (IPVA), baixa na CDA e custas advindas de protesto

desses débitos em cartorio”.

PROVIDENCIAS

Segundo informado pela PGE: “Em relacdo a alinea “a”, a Procuradora do Estado e chefe da Procuradoria
Especializada de Pessoal, responsdvel pelo acompanhamento da referida agdo civil publica, analisou a viabilidade
processual e material em se recorrer, posteriormente apresentou contrarrazées recursais e recurso adesivo nos autos
e vem promovendo os atos e comunicagdes que lhe competem para o correto atendimento das determina¢des
proferidas pelo juizo. Em rela¢Go a alinea “b”, esclarecemos que todas as manifesta¢bes foram resolvidas pela
Procuradoria de Controle da Divida Ativa (PCDA), por intermédio desta Corregedoria-Geral e Ouvidoria-Geral da PGE,
fornecendo ao cidadéo/contribuinte as informacbes necessdrias ou os meios para o pagamento da divida

corretamente.”

14. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SAD

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da SAD recebeu 92 (noventa e duas) manifestagdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO
E ELOGIOS, registradas pelos Cidadaos no e-OUV em 2019.
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TOTAL DE MANIFESTAGOES: 92
11

RECLAMACAO = SOLICITACAO ~ SUGESTAO = ELOGIO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE

Acumulagdo Cargo Publico 2

Administracdo

3
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia 1
3

Atendimento

Sy
~N

Concurso

Convénio

Educagdo

Emprego

Frequéncia Servidores

LicitagOes

Outros

Pagamento

Patrimonio

Publicagdes

Recursos Humanos

Saude

Servigos Publicos

Veiculos

NAO INFORMADO

VR | Rr|P|WlR[RPIN|0|W|[N|R ([, |,
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ANALISE

Segundo informado pela SAD: “Ndo houve. Mas é importante salientar que hd predominantemente registros
de manifestacdes relativos a concursos, muitas vezes referente ao mesmo concurso, porém situacées ou solicitacoes

diferentes.”

PROVIDENCIAS

A SAD informou que: “tem divulgado em seu site as informagdes publicadas no Didrio Oficial de MS - DOE/MS
relativo aos Concursos Publicos do Estado de MS, com um texto mais sucinto e claro, para que assim o publico alvo seja
atendido por outro canal além do DOE/MS. Ademais, tém-se buscado publicar editais referentes aos concursos publicos
do Estado de Mato Grosso do Sul com conteudos mais detalhados e maior clareza na linguagem, buscando assim,

diminuir possiveis duvidas quanto ao contetido dos mesmos”.

15. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SED

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da SED recebeu 235 (duzentas e trinta e cinco) manifesta¢des dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidad3os no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 235
1

\

RECLAMACAO = SOLICITACAO ELOGIO
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MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Acumulagao Cargo Publico 7
Administracado 8
Assédio Moral 10
Assisténcia a Crianga e ao Adolescente 6
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia 1
Atendimento 14
Cidadania 4
Concurso 1
Cultura 1
Defesa do Consumidor 1
Educacgdo 88
Empregabilidade 1
Emprego 2
Ensino 15
Fiscalizacdo 8
Frequéncia Servidores 4
Medicamentos e Aparelhos 1
Orgamento 1
Organizacdo da Sociedade Civil 1
Outros 23
Pagamento 24
Pesquisa 1
Publicagdes 1
Recursos Humanos 5
Servicos Publicos 5
Trabalho 1
Veiculo 1

ANALISE

Segundo informado pela SED: “Assédio Moral, Furto, Tratamento Descortés, Atraso em Pagamentos

(Convocagdo, SubstituicGo, Nota de Empenho e Bolsa), Metodologia Pedagdgica, Gestdo Escolar, Acumulo

de Cargo e Estrutura Fisica.”
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PROVIDENCIAS

Segundo informado pela SED: “Para os casos de Assédio Moral, Furto, Tratamento Descortés, Metodologia
Pedagdgica e Gestdo Escolar, foram instaurados Procedimentos Preliminares, Processos Administrativos Disciplinares
ou Sindicdncias. Os casos de atraso em pagamentos foram sanados e/ou entraram no calenddrio de pagamentos, da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e da Superintendéncia de Administragdo Or¢gamento e Finangas. Os casos de
acumulo de cargo foram averiguados e sanados pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas ou enviados para andlise
e julgamento do CRASE. Os casos de Estrutura Fisica, foram sanadas e/ou entraram no calenddrio de obras da Diretoria

Geral de Infraestrutura.”

E ainda: “houve uma melhora no trato com o cidaddo/usudrio, na observincia dos prazos estabelecidos, na
efetivacdo dos pagamentos que ficaram em restos a pagar e na solucdo das irregularidades administrativas

apontadas.”

16. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SEDHAST

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da SEDHAST recebeu 38 (trinta e oito) manifestagdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidad3os no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 38

4

RECLAMACAO = SOLICITACAO SUGESTAO

2 15
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MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Assédio Moral 2

Assisténcia ao Idoso

Atendimento

Defesa do Consumidor

Empregabilidade

Ensino

Fiscalizagdo

Frequéncia de Servidores

Outros

Pagamento

Programas Sociais

Qualidade de alimentos

Servicos Publicos

Trabalho

Transporte Rodovidrio

NAO INFORMADO

Alr PP |P|lo|O|W[NMN|N|[R|R|R|[RL|N

ANALISE

Segundo informado pela SEDHAST: “os pontos recorrentes escolhidos pelos Cidaddos foram:
e Programas sociais;

e Pagamentos;

e Frequéncia de Servidores;

e Fiscalizagdo; e

e Assisténcia aos Idosos.”

PROVIDENCIAS

Segundo informado pela SEDHAST: “As manifestacées foram devidamente avaliadas pela Secretaria, e
posteriormente tomadas medidas para orientar os servidores, coordenadores e superintendentes que de alguma forma

foram citados nas manifestagdes”.
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17. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SEGOV

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da SEGOV recebeu 30 (trinta) manifesta¢cdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO E
ELOGIOQS, registradas pelos Cidadaos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 30

RECLAMAGCAO = SOLICITACAO ~ SUGESTAO = ELOGIO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE

Pagamento 5

Concurso

Administracdo

Outros

Turismo

Conselhos de direito

Convénio

Servigos publicos

Cidadania

Atendimento

Recursos Humanos

Cultura

Veiculos

Educacdo

RiRr R, W N[RN[R RPN, W

N3o informado
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ANALISE

Segundo informado pela SEGOV: “A maioria das manifesta¢ées encaminhadas ndo eram de responsabilidade

da Unidade Setorial da SEGOV e sim de competéncia de outros 6rgdos.”

PROVIDENCIAS

A SEGOV informou que: “Todas manifesta¢bes sGo encaminhadas para suas respectivas ouvidorias.”

18. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SEINFRA

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da SEINFRA recebeu 17 (dezessete) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO
E ELOGIOS, registradas pelos Cidadaos no e-OUV em 2019.

TOTAL DAS MANIFESTAGOES: 17

1

9

N’

RECLAMACAO = SOLICITAGAO = ELOGIO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Agua 3
Atendimento 3
Direitos Humanos 1
Energia Elétrica 2
Meio Ambiente 2
Orgamento 1
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Outros 2
Servigos Publicos 2
Transporte Rodoviario 1

ANALISE

A SEINFRA ndo informou a ocorréncia de pontos recorrentes.

PROVIDENCIAS

A SEINFRA ndo informou a adog¢do providéncias nas solugdes apresentadas.

19. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SEJUSP

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da SEJUSP recebeu 46 (quarenta e seis) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

TOTAL DAS MANIFESTAGOES: 46

\

RECLAMACAO = SOLICITACAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Atendimento 18
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Cidadania

Concurso

Energia Elétrica

Estatistica

Outros

Pagamento

Policia

N | R ([N O (R |k |k |k~

Servigos Publicos

ANALISE

Segundo informado pela SEJUSP ndo houve a ocorréncia de pontos recorrentes.

PROVIDENCIAS

Segundo informado pela SEJUSP ndo houve necessidade de adotar providéncias nas solucdes apresentadas.

20. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SEJUSP - SETOR PCMS

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A PCMS (USCI - SEJUSP) recebeu 92 (dezoito) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 18

7,

\a’

RECLAMACAO = SOLICITACAO
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MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE

Atendimento 4

Concurso

Defesa do Consumidor

Estatistica

Meio Ambiente
Multas

Outros

Policia

Policiamento
NAO INFORMADO

N S T C I S e O S =

ANALISE

O Setor da SEJUSP — PCMS informou que: “houveram manifestagdes recorrentes sobre extravio de

documentos e placa veicular, todas foram encaminhadas para lavratura de boletim de ocorréncias”.

PROVIDENCIAS

O Setor da SEJUSP - PCMS informou que: “foram encaminhadas para lavratura de boletim de ocorréncias.”.

21. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SEJUSP - SETOR CBMMS

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

O Setor da CBMMS (USCI - SEJUSP) recebeu 3 (trés) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidad3os no e-OUV em 2019.
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TOTAL DE MANIFESTAGOES: 3

=

RECLAMACAO = SOLICITACAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Outros 1
Servigos Publicos 1
Veiculos 1

ANALISE

A CBMMS ndo informou a ocorréncia de pontos recorrentes.

PROVIDENCIAS

A CBMMS nao informou a adog¢do providéncias nas solugdes apresentadas.

22. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SEJUSP - SETOR PMMS

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

O Setor da PMMS (USCI - SEJUSP) recebeu 12 (doze) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,

SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidad3os no e-OUV em 2019.
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TOTAL DE MANIFESTAGOES: 12

RECLAMAGAO = SOLICITAGAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ANALISE

ASSUNTO QUANTIDADE

Administracdo 1

Atendimento

Cidadania

Direitos Humanos

Outros

Policia

Policiamento

Saude

NAO INFORMADO

RlRr|(RPW[N|R|FR |

Segundo informado pela PMMS nao houve a ocorréncia de pontos recorrentes.

PROVIDENCIAS

A PMMS ndo informou a adogdo providéncias nas solugdes apresentadas.

23. UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA SEMAGRO

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019
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A USCI da SEMAGRO recebeu 16 (dezesseis) manifestacdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 16

RECLAMACAO = SOLICITACAO SUGESTAO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE

Administracdo 1

Atendimento

Cidadania

Concurso

Cultura

Emprego

Estatistica

Meio Ambiente

Outros

Pagamento

Trabalho

Rk, [N OlR|FRP|RP|R|F

ANALISE

Segundo informado pela SEMAGRO ndo houve a ocorréncia de pontos recorrentes.

PROVIDENCIAS

A SEMAGRO nao informou a adog¢do providéncias nas solugdes apresentadas.
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MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019
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A USCI da SES recebeu 45 (quarenta e cinco) manifestagdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,

SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 45
1

\

RECLAMAGCAO = SOLICITACAO = ELOGIO

ASSUNTO

QUANTIDADE

Agricultura

1

Assisténcia a Crianca e ao Adolescente

Assisténcia ao Idoso

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Atendimento

Frequéncia de Servidores

Medicamentos e Aparelhos

Qutros

Pagamento

Programas Sociais

Recursos Humanos

Remédios

Saude

Servigos Publicos

Veiculos
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ANALISE

Segundo informado pela SES: “Reclamac¢des de falta dos medicamentos: Hidroxicloroquina (Reuquinol) e

Somatropina.”

PROVIDENCIAS

A SES informou que: “realizou compra emergencial, apds ter ocorrido problemas no processo licitatorio

normal para aquisicdo de medicamentos.”

25. UNIDADE SECCIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO UEMS

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2019

A USCI da UEMS recebeu 105 (cento e cinco) manifesta¢cdes dos tipos RECLAMACAO, SOLICITACAO,
SUGESTAO E ELOGIOS, registradas pelos Cidaddos no e-OUV em 2019.

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 105

2
\‘ 72 ’
RECLAMACAO = SOLICITACAO ELOGIO

MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTO QUANTIDADE
Administracdo 4
Assédio Moral 11
Assisténcia Social 6
Atendimento 6
Cidadania 1
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Concurso 06
Conselhos de Direito 2
Direitos Humanos 1
Educagdo 14
Emprego 1
Ensino 23
Estatistica 1
Fiscalizacdao 1
Frequéncia de Servidores 2
Igualdade Racial 2
Outros 12
Patrimonio 1
Publica¢des 1
Recursos Humanos 6
Servigos Publicos 1
Turismo 1
NAO INFORMADO 2

ANALISE

Segundo informado pela UEMS: “Manifestacées referentes a prdticas docentes pontuais.”

PROVIDENCIAS

A UEMS informou que: “apds a apuragdo prévia da procedéncia das manifestacbes, aquelas em que foram
encontrados elementos minimos houve a emissdo de nota técnica recomendando a abertura do procedimento cabivel,

como os procedimentos preparatdrios, sindicdncia e/ou PAD, a depender da gravidade das manifestacées.”

Em cumprimento ao §12 do art. 82 da Resolugéo CGE n° 007/2018, publica-se a verséo digital da consolidagéo dos

Relatdrios de Gestdo enviados pelas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno.

Em 01 de novembro de 2020.
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