180
160
140
120
100
80
60
40
20

CGE

Controladoria Geral
do Estado

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV - AGOSTO 2020

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTACOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 155 66%
SOLICITACAO 59 25%
DENUNCIA 14 6%

ELOGIO 5 2%
SUGESTAO 1 1%
Total 234 100%
MANIFESTACOES
RECLAMACAO SOLICITAC/SO DENUNCIA ELOGIO
s QUANTIDADE e PERCENTUAL
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ORGAOS DEMANDADOS : AGOSTO / 2020

5RGAOS QUANTIDADE DE 5RGAOS QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES

AGEPEN 5 PROCON 1

AGEPREV 1 SAD 5

AGRAER 4 SED 13

CGE 1 SEFAZ 6

DETRAN 24 SEGOV 1

FERTEL 1 SEJUSP 2

FUNDESPORTE 1 SEMAGRO 1

FUNSAU 1 SES 3

IAGRO 3 UEMS 10

IMASUL 13 ORGAO NAO IDENTIFICADO 132

PCMS 5

PMMS

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO

ORGAO NAO IDENTIFICADO
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ASSUNTOS DEMANDADOS : AGOSTO / 2020

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE

A~SSUNTOS MANIFESTACOES ASSUNTOS MANIFESTACOES
ACUMULAGAO DE CARGO
PUBLICO 1 OUTROS 16
ADMINISTRAGAO 2 PATRIMONIO 1
AGRICULTURA 1 PERICIA MEDICA 2
AGROPECUARIA 1 PESQUISA 2
AGUA 2 POLICIA 4
ASSISTENCIA A PESSOAA COM
DEFICIENCIA 2 POLICIAMENTO 2
ATENDIMENTO 37 PROGRAMAS SOCIAIS 1
CARTEIRA NACIONAL DE
HABILITACAO 51 RECURSOS HUMANOS 3
CONCURSO 4 SAUDE 1
CoviID 19 11 SERVIGOS PUBLICOS 1
DEFESA DO CONSUMIDOR 1 SISTEMA PENITENCIARIO 1
DIREITOS HUMANOS 1 VEiCULOS 49
EDUCACAO 8 ASSUNTO NAO IDENTIFICADO 2
ENSINO 2
FISCALIZACAO 1
FREQUENCIA DE SERVIDORES 8
MEIO AMBIENTE 13
MULTA 3

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

CARTEIRA NACIONAL DE HABILIT/AG/A O 5000000000000
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: AGOSTO / 2020

6RGAO QUANTIDADE TIPO 6RGAO QUANTIDADE PO
DEMANDADAS DEMANDADAS
SOLICITAGAO | 3
SEGOV 1 SOLICITAGAO | 1
AGEPEN 5
DENUNCIA 2 .
DENUNCIA 1
SES 2
SOLICITAGAO | 1
AGEPREV 1 SOLICITAGAO 1
DENUNCIA 2 SEMAGRO 1 SOLICITAGAO | 1
AGRAER 4
SOLICITAGAO | 2
RECLAMAGAO | 15
DETRAN 25 —
SOLICITAGAO 7
DENUNCIA 3
CGE 1 RECLAMAGAO | 1
FERTEL 1 RECLAMAGAO | 1 SEJUSP 2 RECLAMACAO| 2
FUNDESPORTE 1 RECLAMAGAO | 1
FUNSAU 1 DENUNCIA 1
RECLAMAGAO | 1
IAGRO 3 SOLICITACAO 1
ELOGIO 1 RECLAMAGAO | 4
SOLICITACAO 9 SEFAZ 6
IMASUL 13 RECLAMAGAO | 3 SOLICITAGAO | 2
ELOGIO 1
PROCON 1 RECLAMAC_AO soucTAgho | 6
SOLICITAGAO
PCMS 4 -
RECLAMAGAO | 1 UEMS 10
RECLAMACAO| 4
SOLICITAGAO 1
PMMS 2
RECLAMAGAO | 1 RECLAMAGAO | 110
SOLICITACAO | 2 ﬁ)ﬁ?ﬁmgo 132 SOLICITACAO | 17
SAD 5 RECLAMAGAO | 2 ELOGIO 3
SUGESTAO 1 DENUNCIA 2
RECLAMAGAO | 8
SED 13 DENUNCIA 3
SOLICITAGAO 2




