RESOLUCAO CGE/MS/N° 027, DE 19 DE MARGO DE 2020 (atualizada até a Resolucdo CGE/MS/N° 030, de
23 de margo de 2020)

DispOe sobre a suspensdo temporaria do atendimento
presencial na Ouvidoria-Geral do Estado.

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicbes que |he confere o inciso IX do art. 13 da Lei
Complementar Estadual n°® 230, de 09 de dezembro de 2016, alterada pela Lei Complementar Estadual n°® 250,
de 13 de agosto de 2018;

Considerando a Declaracdo de emergéncia em Saude Publica de importancia nacional (ESPIN), em decorréncia
da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), conforme Portaria n° 188, de 03 de fevereiro de 2020,
do Ministério da Saude;

Considerando a edicdo do Decreto Estadual n° 15.391, de 16 de marco de 2020, que dispbe sobre as medidas
temporarias a serem adotadas, no d&mbito da Administracdo Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, para a
prevencdo do contagio da doenca COVID-19 e enfrentamento da emergéncia de saude publica de importéncia
internacional decorrente do coronavirus (SARS-CoV-2), no territério sul-mato-grossense;

Considerando que a adocdo de medidas administrativas visando evitar a propagacdo interna do coronavirus
constitui medida de interesse publico primario;

RESOLVE:

Art. 19, Ficam suspensos, temporariamente, o atendimento presencial e telefénico na Ouvidoria-Geral do Estado
para o registro de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo, permanecendo inalterados,
aqueles realizados por meio eletronico (www.ouvidorias.ms.gov.br e www.esic.ms.gov.br), disponiveis nos canais
de atendimento da Controladoria-Geral do Estado.

Paragrafo Unico. Disponibiliza-se o e-mail oge-cge@cge.ms.gov.br para o esclarecimento de duvidas e
orientagbes necessarias em relagdo as manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagao.
(art. 19 alterado pela Resolucdo CGE/MS/n° 030, de 23 de margo de 2020)

Art. 20, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo e permanecera vigente até a edicdo de outro
normativo em sentido contrario.

Campo Grande-MS, 19 de margo de 2020.

Carlos Eduardo Girao de Arruda
Controlador-Geral do Estado



