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1. APRESENTACAO:

A Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul (CGE-MS), por intermédio da
Auditoria-Geral do Estado (AGE-MS), 6rgdo de atuagao institucional, cujas competéncias estdo
estabelecidas no art. 20 da Lei Complementar Estadual n® 230, de 09 de dezembro de 2016,
dando continuidade as a¢des de convergéncia as normas e praticas internacionais de auditoria
e, buscando fomentar a atividade destinada a avaliag¢ao da eficacia, efici€ncia e economicidade
das politicas publicas estaduais, edita o presente Manual de Auditoria Operacional do Poder

Executivo Estadual, com vistas a orientar a avaliagdo da execug@o dos programas de governo.

Trata-se de trabalho complementar ao Manual de Auditoria Interna Governamental, aprovado
pela Resolugdo CGE/MS n° 014, de 08 de fevereiro de 2019, que estabelece os principios,
diretrizes, requisitos e os conceitos fundamentais para a pratica da atividade de auditoria interna

no ambito do Poder Executivo Estadual.

Nos termos do art. 82 da Constituicdo Estadual de 1989, os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario manterdo, de forma integrada, o Sistema de Controle Interno com a finalidade de
avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢do de programas de

governo e orcamento do Estado.

No ambito do Poder Executivo Estadual, a CGE-MS ¢ o Orgéo Central do Sistema de Controle
Interno, atuando de modo integrado com as unidades de apoio administrativo e operacional das
Secretarias de Estado e Procuradoria-Geral do Estado (Unidades Setoriais) ¢ das entidades
integrantes da administracdo indireta (Unidades Seccionais), conforme disposto na Lei
Complementar Estadual n® 230, de 09 de dezembro de 2016, regulamentada pelo Decreto
Estadual n° 14.879, de 13 de novembro de 2017.

Este Manual tem a finalidade de uniformizar e sistematizar os procedimentos necessarios a

execucdo de auditorias de natureza operacional, constituindo importante ferramenta de trabalho
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para a CGE-MS, essencial para credibilidade, qualidade e profissionalismo desses trabalhos,

bem como contribuindo para o alcance de seus objetivos € o cumprimento de sua missdo

institucional.

2. DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL:

A Constitui¢ao Estadual de 1989 (art. 160), em consonancia com a Constitui¢ao Estadual de

1988 (art. 165), prevé como instrumentos de planejamento das a¢des governamentais, o plano

plurianual, as diretrizes or¢amentarias ¢ os orgcamentos anuais, observado o seguinte:

a)

b)

a lei que instituir o plano plurianual estabelecera as diretrizes, os objetivos e as metas
da administracdo publica estadual para as despesas de capital e outras decorrentes e

para as relativas aos programas de duragdo continuada;

a lei de diretrizes orcamentdrias compreendera as metas e as priorvidades da
administragdo publica estadual, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subseqiiente, orientard a elaboragdo da lei or¢amentdria anual, dispora
sobre as alteragoes na legislagdo tributdria e estabelecerd a politica de aplicagdo das

agéncias financeiras oficiais de fomento,

a lei or¢amentdria anual compreendera: o or¢amento fiscal referente aos Poderes do
Estado, seus fundos, orgdos e entidades da administragdo direta e indireta, incluidas
as fundagées instituidas ou mantidas pelo Poder Publico, o or¢camento de investimentos
das empresas em que o Estado, direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital
social com direito a voto e, o or¢amento da seguridade social, abrangendo todas as
entidades e orgdos a ela vinculados, da administra¢do direta e indireta, bem como os

fundos e fundacgoes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico.
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Dessa forma, tal como previsto no art. 68, IV, da Lei Estadual n® 4.640, de 24 de dezembro de
2014, o plano plurianual, a lei de diretrizes or¢amentarias e o orcamentos estaduais, constituem

alguns dos principais instrumentos de atuacdo da administracao publica.

A Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), reafirma
os fins e a importincia da agdo planejada, disciplinando e destacando a necessaria
compatibilidade entre os instrumentos de planejamento e a aplicacdo dos recursos,
estabelecendo que a responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e a
obediéncia a limites e condigdes no que tange a renuncia de receita, geragdo de despesas com
pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operagdes de crédito,

inclusive por antecipag@o de receita, concessdo de garantia e inscricdo em Restos a Pagar (art.

1°,§1°).

Do exposto, conclui-se que cabe ao governo, além de prestar contas a sociedade da destinagdo
dos recursos gastos, demonstrar o cumprimento dos objetivos propostos € o atendimento as

metas estabelecidas.

2.1 Plano Plurianual — PPA:

O PPA ¢ o instrumento de planejamento de médio prazo do Governo Estadual, por meio do
qual sdo identificadas as prioridades das politicas publicas para um periodo de quatro anos e os

investimentos de maior porte.

“O PPA, como instrumento de planejamento dos governos, existe no ordenamento
constitucional brasileiro desde a Constituicdo de 1988, que o institui como instrumento
orientador dos or¢amentos publicos. Desde entdo, o PPA vem evoluindo como ferramenta de

planejamento e gestdo publica e se caracterizando como organizador da agdo governamental,
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definindo os objetivos e metas para o periodo de quatro anos de governo, atualizado
anualmente conforme as necessidades geradas com o desenvolvimento das agdes
governamentais.” (Manual Técnico do Orgamento 2020 — MS, disponivel em

http://www.sefaz.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/4/2019/09/MTO-2020-MS.pdf)

Referéncia na Constituicdo Estadual de 1989: art. 62, II; art. 89, XII ¢ art. 160, 1.

2.2 Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO:

A LDO ¢ o instrumento de planejamento elaborado anualmente e tem como objetivo apontar as
prioridades do governo para o proximo ano, servindo de elo entre o PPA e a LOA, pois orienta
a elaboragdo desta, baseando-se no que foi estabelecido naquele, devendo compreender as
previsdes do §2° do art. 160 da Constituigdo Estadual como também aquelas elencadas na Lei
Complementar Estadual n® 101, de 4 de maio de 2000-LRF (em especial: I- as diretrizes gerais
para a elaboracdo dos or¢amentos da Administragdo Publica Estadual; II- as prioridades e as
metas da Administra¢do Publica Estadual; Ill- a organizacdo e a estrutura dos or¢amentos,
1V- as disposigoes relativas a politica de pessoal; V- as disposicoes sobre as alteragoes na
legislagdo tributdria;, VI- as metas e os riscos fiscais determinados pela LRF; VII- as

disposigoes gerais).

“A LDO é anual e orienta a elaborag¢do dos orcamentos em cada exercicio, constituindo-se em
instrumento importantissimo ndo so para a discussdo e defini¢do de prioridades do or¢amento,
mas também para dispor sobre a distribuicdo de recursos por Poder, as transferéncias
voluntarias, os critérios para as alteragoes na legislacdo tributdria, a politica tarifaria das
empresas da administragdo indireta, a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais
de fomento e as diretrizes para politica de pessoal.” (Manual Técnico do Orgamento 2020 —

MS, disponivel em http://www.sefaz.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/4/2019/09/MTO-

2020-MS.pdf)
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Referéncia na Constituicdo Estadual de 1989: art. 62, II; art. 89, XII e art. 160, II.

2.3 Lei Or¢camentaria Anual - LOA:

A LOA ¢ o instrumento pelo qual ¢ prevista a arrecadacdo de receita e fixada a realizagdo de
despesas para o periodo de um ano, sendo operacionalizada por meio de diversas agdes. A
finalidade da LOA ¢ a concretizagdo dos objetivos e metas estabelecidos no PPA, em

consonancia com as metas e as prioridades estabelecidas na LDO.

Com vistas a assegurar o cumprimento das metas fiscais, uma vez aprovada, em regra a
execucdo da LOA depende, conforme previsto na LRF, do estabelecimento, pelo Poder
Executivo, da programacdo financeira e do cronograma de execucdo mensal de desembolso,
impondo limites ao empenho e a movimenta¢do financeira, em fung¢do da perspectiva de

realizagao das receitas.

“A LOA compreende a programacdo das agdes a serem executadas, visando a viabilizagdo das
diretrizes, objetivos e metas programadas no PPA, em consondncia com os dispositivos
previstos na LDO. E o instrumento que permite controlar as informagcées de despesas de custeio
e de capital dos entes federativos, bem como das autarquias e fundagoes criadas e mantidas
com seus recursos, assim como apresentar o or¢camento de investimentos das empresas estatais
e o modo de gestdo de seus negocios. A LOA quantifica recursos necessarios ao
desenvolvimento das agoes de cada exercicio.” (Manual Técnico do Orgamento 2020 — MS,

disponivel em http://www.sefaz.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/4/2019/09/MTO-2020-

MS.pdf)

Referéncia na Constituicdo Estadual de 1989: art. 62, II; art. 89, XII ¢ art. 160, I11.
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2.4 Manual Técnico do Or¢camento — MTO:

O Manual Técnico do Orgamento, disponibilizado anualmente pela Secretaria de Estado da

Fazenda (www.sefaz.ms.gov.br), contém conceitos, procedimentos e instru¢des referentes ao

processo de elaboracdo da proposta orcamentaria do Estado para cada exercicio, constituindo
importante instrumento de apoio ao processo or¢amentario, tendo por objetivo padronizar e

sistematizar as informagdes necessarias a alocag@o de recursos e de gastos.

De acordo com o Manual Técnico do Orgamento 2020 — MS (http://www.sefaz.ms.gov.br/wp-

content/uploads/sites/4/2019/09/MTO-2020-MS.pdf), “a atuagdo do governo dar-se-a sob a

forma de Programas, que sdo instrumentos de organizagdo, e que objetivam o atendimento das
necessidades da sociedade, sendo orientados para a realizacdo de objetivos estratégicos
definidos para o periodo de vigéncia do PPA (quatro anos). No or¢camento sdo agregados
programas discriminados em projetos e atividades possibilitando melhores resultados da

administracao publica”.

Em relagdo aos programas, o Manual prevé ainda que podem ser classificados da seguinte

forma:

a) Programa Temadtico: ¢ aquele que retrata as agendas de governo, organizadas por
recortes selecionados de Politicas Publicas que orientam a acdo governamental para a

entrega de bens e servicos a sociedade;

b) Programa de Gestdo, Manuten¢ao: € aquele que expressa e orienta as agdes destinadas
ao apoio, a gestdo e a manutencdo da atuacdo governamental. Na base de dados do
Sistema de Planejamento e Finangas do Estado - SPF, o campo que identifica o

programa contém quatro digitos; e

c) Programa de Operagdes Especiais : ¢ aquele que ndo contribui para a manuten¢do das

agoes de governo, das quais ndo resulta um produto, ¢ ndo geram contraprestagdo direta
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sob a forma de bens ou servicos. Em grande medida, as operagdes especiais estdo
associadas aos programas do tipo Operacdes Especiais, os quais constardo apenas do

or¢amento, ndo integrando o PPA.

Os programas sdo compostos de acdes, que sdo instrumentos de programagdo que contribuem

para atender aos seus objetivos, podendo ser orcamentarias ou ndo-orgamentarias.

Consideram-se “A¢des Orcamentarias” a operagdo da qual resultam produtos (bens ou servigos)
que contribuem para atender ao objetivo de um programa, incluindo-se neste conceito, as
transferéncias obrigatorias ou voluntarias a outros entes da Federacdo e a pessoas fisicas e
juridicas, na forma de subsidios, subvengdes, auxilios, contribui¢cdes, entre outros, ¢ os

financiamentos.
As agdes orcamentarias, segundo a natureza, sdo classificadas em:

a) Projeto: Instrumento de programagdo utilizado para alcangar o objetivo de um
programa, envolvendo um conjunto de operagoes, limitadas no tempo, das quais resulta
um produto que concorre para a expansdo ou o aperfeicoamento da ag¢do de governo.
Exemplo: 1231-Construir, reformar e ampliar as unidades de seguranca publica do

Estado do MS;

b) Atividade: Instrumento de programagdo utilizado para alcangar o objetivo de um
programa, envolvendo um conjunto de operagoes que se realizam de modo continuo e
permanente, das quais resulta um produto ou servico necessario a manutengdo da a¢do
de Governo. Exemplo: 2252-Promover Atividades de Educag¢do, Supervisio e

Coordenacdo das Leis de Transito,
¢) Operagoes Especiais: Despesas que ndo contribuem para a manutengdo, expansdo ou

aperfeicoamento das a¢oes de governo, das quais ndo resulta um produto e ndo geram

contrapresta¢do direta sob a forma de bens ou servigos.
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Cada agdo requer um conjunto de atributos, onde se destacam, na fase qualitativa:

a)

b)

g)

Finalidade: expressa o objetivo a ser alcancado pela acdo, ou seja, o “para que” do

desenvolvimento dessa agao;

Descrigdo: expressa, de forma sucinta, o que ¢ efetivamente feito no ambito da agdo,

seu escopo e delimitacdes, ou seja, “o que” serd feito;

Produto: é o bem ou servigo que vai ser ofertado;

Unidade de Medida: ¢ o padrdo selecionado para mensurar o produto ou servigo que vai

ser ofertado;

Especificacdo do Produto: expressa as caracteristicas do produto acabado visando sua

melhor identificacao;

Detalhamento da Implementagdo: expressa o modo como a acdo serd executada,
podendo conter dados técnicos e detalhes sobre os procedimentos que fazem parte da

execucdo da agdo, ou seja, define “como” a acdo sera implementada;

Base Legal: especifica os instrumentos normativos que ddo respaldo a agdo.

Na fase quantitativa destacam-se como atributos da acdo:

a)

b)

Meta fisica: ¢ a quantidade de produto a ser ofertado, por agdo num determinado

periodo;

Dados financeiros: sdo as estimativas de custos de execugdo da agdo, desdobradas por

fontes de recursos e distribuidas para cada um dos anos do periodo de vigéncia do PPA.

11
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3. AVALIACAO DE PROGRAMAS DE GOVERNO NA CONSTITUICAO
ESTADUAL:

A Constituicdo Estadual de 1989, em seu art. 75, estabelece que a fiscalizagdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado e das entidades da administragao
direta e indireta, quanto a legalidade, a legitimidade, a economicidade, a aplicacdo de
subvencdes e a renuncias de receitas, sera exercida pela Assembléia Legislativa, mediante
controle externo, e pelo Sistema de Controle Interno de cada Poder, cuja finalidade esta prevista

no seu art. 82, in verbis:

“I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo de programas

de governo e or¢amento do Estado,

11 - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficdcia e a eficiéncia, da gestdo
or¢amentdria, financeira e patrimonial nos orgdos e entidades da administra¢do estadual, bem

como da aplicacdo dos recursos publicos por entidades de direito privado,

1II - exercer o controle das operagoes de crédito, avais e garantias, bem como direitos e haveres

do Estado;

1V - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.” (grifo nosso)

No Poder Executivo Estadual, o Sistema de Controle Interno, consoante previsao do art. 82,
§2°, tem a CGE-MS como 6rgdo Central e foi disciplinado pela Lei Complementar Estadual n°
230, de 09 de dezembro de 2019, e pelo Decreto Estadual n® 14.879, de 13 de novembro de
2017.

Dessa forma, objetivando o atendimento daquelas finalidades, imperioso estabelecer critérios
objetivos e metodologia apropriada que permitam, tendo em vista os recursos disponiveis,
promover o adequado planejamento, execu¢do e monitoramento de auditorias com foco na

avaliagdo do cumprimento das metas do PPA e da execucdo dos programas de governo.
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4. NORMAS INTERNACIONAIS DE AUDITORIA OPERACIONAL:

As Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 300), desenvolvidas
pela Organizacao Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), conforme

traducdo disponibilizada pelo Tribunal de Contras da Unido (https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-

e-controle/auditoria/normas-internacionais-das-entidades-fiscalizadores-superiores-issai/) em  seu

portal institucional, apresentam os principios fundamentais da auditoria operacional.

A “ISSAI 300 - Principios Fundamentais de Auditoria Operacional” baseia-se nos principios
fundamentais da ISSAI 100 e adicionalmente os desenvolve visando adequa-los para o contexto
especifico da auditoria operacional. A ISSAI 300 deve ser lida e compreendida em conjunto

com a ISSAI 100, que também se aplica a auditoria operacional.

Segundo as Normas, a auditoria operacional (item 9) “...é o exame independente, objetivo e
confiavel que analisa se empreendimentos, sistemas, operagoes, programas, atividades ou
organizagoes do governo estdo funcionando de acordo com os principios da economicidade,

eficiéncia e efetividade e se ha espaco para aperfeicoamento”.

Os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade sdo definidos (item 11) da seguinte

forma:

V' O principio da economicidade significa minimizar os custos dos recursos. Os recursos
usados devem estar disponiveis tempestivamente, em quantidade suficiente, na

qualidade apropriada e com o melhor prego.

v O principio da eficiéncia significa obter o mdximo dos recursos disponiveis. Diz
respeito a relagdo entre recursos empregados e produtos entregues em termos de

quantidade, qualidade e tempestividade.

13
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V' O principio da efetividade diz respeito a atingir os objetivos estabelecidos e alcan¢ar

os resultados pretendidos.

De acordo com as Normas (item 12), “o principal objetivo da auditoria operacional é
promover, contrutivamente, a governanga economica, efetiva e eficaz”, contribuindo também

para accountability e transparéncia.

“A auditoria operacional promove a accountability ao ajudar aqueles com responsabilidades
de governanca e supervisdo a melhorar o desempenho. Isso é feito ao examinar se as decisoes
tomadas pelo poder legislativo ou pelo executivo sdo formuladas e implementadas de forma
eficiente e eficaz e se os contribuintes ou cidaddos tém recebido em retorno o valor justo dos
tributos pagos. Ndo se trata de questionar as intengdes e decisoes do poder legislativo, mas
examinar se alguma deficiéncia nas leis e nos regulamentos ou na sua forma de implementagdo

esteja impedindo que os objetivos especificados sejam alcancados.

A auditoria operacional foca em areas nas quais pode agregar valor para os cidaddos e que
tém o maior potencial para aperfeicoamento. Ela proporciona incentivos construtivos para que
as partes responsdveis desenvolvam as agoes apropriadas. A auditoria operacional promove a
transparéncia ao proporcionar ao parlamento, aos contribuintes e a outras fontes de
financiamento, aqueles que sdo alvo das politicas de governo e a midia, uma perspectiva sobre
a gestdo e os resultados de diferentes atividades governamentais. Desse modo, contribui
diretamente para fornecer ao cidaddo informagdes uteis e, ao mesmo tempo, serve de base
para aprendizado e melhorias. Na auditoria operacional, as EFS sdo livres para decidir,
dentro de seu mandato, o qué, quando e como auditar, e ndo devem ser impedidas de publicar

’

seus achados.’
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4.1 PRINCIPIOS GERAIS (ISSAI 300 — itens 24-34):

Objetivo de auditoria: Os auditores devem estabelecer um objetivo de auditoria claramente

definido que se relacione aos principios de economicidade, eficiéncia e efetividade.

Abordagem de auditoria: Os auditores devem escolher uma abordagem orientada a resultado,
problema ou sistema, ou uma combinacdo destas, para facilitar a solidez do desenho da
auditoria. A abordagem orientada a sistemas examina o adequado funcionamento dos sistemas
de gestdo (por exemplo, sistemas de gestdo financeira); a abordagem orientada a resultados
avalia se os objetivos de impactos ou de produtos foram atingidos como planejados ou se os
programas e servigcos estdo funcionando como pretendido e, a abordagem orientada a
problemas, examina, verifica e analisa as causas de problemas especificos ou de desvios em

relacdo a critérios.

Critérios: Os auditores devem estabelecer critérios (referéncias usadas para avaliar um objeto)
adequados que correspondam as questoes de auditoria e sejam relacionados aos principios de

economicidade, eficiéncia e efetividade.

Risco de auditoria: Os auditores devem gerenciar ativamente o risco de auditoria, que € o risco
de obter conclusdes incorretas ou incompletas, fornecendo informagdes desequilibradas ou

deixando de agregar valor para os usuarios.

Comunicacio: Os auditores devem manter uma comunicacdo eficaz e adequada com as
entidades auditadas e as partes interessadas relevantes durante todo o processo de auditoria e

definir o contetdo, o processo e os destinatarios da comunicagdo para cada auditoria.

Habilidades: Coletivamente, a equipe de auditoria deve possuir as competéncias profissionais
necessarias para realizar a auditoria. Isso inclui conhecimento sélido de auditoria, delineamento

de pesquisa, métodos de ciéncias sociais e técnicas de investigacdo ou avaliagdo, bem como
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habilidades pessoais tais como capacidade analitica, de escrita e comunicacdo. Em areas
especializadas, especialistas externos podem ser utilizados para complementar o conhecimento
da equipe de auditoria. Os auditores devem avaliar se e, em que areas, especialistas externos

sdo requeridos e tomar as providéncias necessarias.

Julgamento e ceticismo profissionais: Os auditores devem exercer ceticismo profissional, mas

também ser receptivos e dispostos a inovar.

Controle de qualidade: Os auditores devem aplicar procedimentos para salvaguardar a
qualidade, garantindo que os requisitos aplicaveis sejam atendidos e dando énfase a relatorios
apropriados, equilibrados e justos que agreguem valor ¢ respondam as questoes de auditoria

(Vide ISSAI 40 — Controle de Qualidade para EFS - https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-e-

controle/auditoria/normas-internacionais-das-entidades-fiscalizadores-superiores-issai/).

Materialidade: Os auditores devem considerar a materialidade (importancia relativa de uma
questdo dentro do contexto no qual ela estd sendo considerada) em todas as fases do processo
de auditoria. Atencao deve ser dada ndo somente aos aspectos financeiros, mas também aos
aspectos sociais e politicos do objeto, com o objetivo de entregar tanto valor agregado quanto
seja possivel. Na definicdo da materialidade, o valor monetario, pode, mas nao precisa ser a
preocupagdo primaria, o auditor deve considerar também o que é socialmente ou politicamente

significativo, o que pode variar ao longo do tempo.

Documentacéo: Os auditores devem documentar a auditoria de acordo com as circunstancias
particulares desta. A informacao deve ser suficientemente completa e detalhada para permitir
que um auditor experiente, sem nenhum contato prévio com a auditoria, possa posteriormente
determinar qual trabalho foi feito a fim de chegar aos achados, as conclusdes e as

recomendacoes da auditoria.
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4.2 PRINCIiPIOS ESPECIFICOS (RELACIONADOS AO PROCESSO DE AUDITORIA
— ISSAI 300 — itens 35-42):

A auditoria operacional compreende as seguintes fases principais e principios relacionados:
4.2.1 Planejamento (selecio de temas; pré-estudo e desenho da auditoria):

Selecao de temas: Os auditores devem selecionar temas de auditoria usando o processo de
planejamento da AGE-MS, analisando temas em potencial e realizando pesquisas para

identificar riscos e problemas.

Desenhando a auditoria: Os auditores devem planejar a auditoria de forma que contribua para
uma auditoria de alta qualidade, que sera realizada de maneira economica, eficiente, eficaz e

oportuna e de acordo com os principios da boa gestdo de projetos.
4.2.2 Execuc¢ao (coleta e andlise de dados e informacdoes):

Evidéncias, achados e conclusoes: Os auditores devem obter evidéncia de auditoria suficiente
e apropriada para fundamentar os achados, chegar a conclusdes em resposta aos objetivos e

questdes de auditoria e emitir recomendagdes.
4.2.3 Relatoério (apresentacio dos resultados da auditoria):

Relatorio Contetdo: Os auditores devem se esforgar para fornecer relatorios de auditoria que

sejam completos, convincentes, tempestivos, de facil leitura e equilibrados.
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Recomendacdes: Os auditores devem procurar fornecer recomendagdes construtivas que
possam contribuir significativamente para enfrentar as deficiéncias e os problemas

identificados pela auditoria.
Distribuicio do relatério: Os auditores devem procurar tornar seus relatérios amplamente.

4.2.4 Monitoramento (determinar se as acdes adotadas em resposta aos achados e

recomendacoes resolveram os problemas e/ou deficiéncia subjacentes):

Monitoramento: Os auditores devem monitorar achados e recomendacdes de auditorias

anteriores sempre que apropriado.
5. DA DEFINICAO DA AVALIACAO DE PROGRAMAS DE GOVERNO:

Na definicdo da avaliacdo e sua classificacdo, adota-se neste Manual, aquelas constantes do
Manual da Metodologia para Avaliacdo de Programas de Governo — CGU — 2015, que

consigna:

“[...]. Diariamente, todos nos realizamos avaliagdes, seja na vida pessoal ou na profissional. Um
paciente que passa pelo atendimento do SUS, por exemplo, faz um juizo de valor quanto a execugdo
da politica publica de assisténcia a saude. Entretanto, tais julgamentos sdo baseados em avaliagdes
informais ou assistemdticas, as quais carecem, segundo Worthen et al. (2004,p. 36-38), de
procedimentos sistematicos e de coleta formal de evidéncias, além de estarem sujeitas a experiéncia do
avaliador e a impossibilidade de verificar as varias configuragoes em queassituagoesocorrem,oque
acaba por enviesar a avaliagdo. Em contraposicdo, avaliacées formais sdo baseadas em
procedimentos sistemdticos e incluem coleta formal das evidéncias que embasam a emissdo de

opinido, sendo definidas por Rua (2003, p. 3) da seguinte forma:
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“A avaliagdo formal é um julgamento (porque envolve valores) sistemdtico (porque se baseia
em critérios e procedimentos previamente reconhecidos) dos processos ou dos produtos de uma
politica, programa ou projeto, tendo como referéncia critérios explicitos, a fim de contribuir
para o seu aperfeicoamento, a melhoria do processo decisorio, o aprendizado institucional

e/ou o aumento da accountability.”

Enguanto o objetivo primordial da avaliagdo é obter um juizo de valor acerca do objeto
avaliado, as informagoes geradas podem ou ndo ser uteis para tomada de providéncias
posteriores. Quando o objeto da avaliagdo é uma politica publica, seu uso mais natural ¢ a
melhoria da gestdo publica. Segundo Shadish (1994, p. 347-358), a defini¢do de avalia¢do
deveria abranger mais que apenas a “valoragdo cientifica”, ampliando-a para abarcar outras
prdticas como providenciar para que a avalia¢do seja usada e fazer recomendagdes com o

objetivo de melhorar um programa.” |...]

6. DA METODOLOGIA PARA A AVALIACAO DE PROGRAMAS DE GOVERNO:

A Metodologia proposta para a Avaliacdo de Programas de Governo no dmbito do Poder
Executivo Estadual, observard, adotadas as pertinentes adequacdes a realidade local,
procedimentos semelhantes aos disciplinados pela Controladoria-Geral da Unido, 6rgao Central
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, no Manual da Metodologia para

Avaliacdo de Programas de Governo — CGU —2015.

Dessa forma, propde-se que sejam observadas as seguintes etapas:

a) Tomada de Decisdo;
b) Planejamento;

¢) Execucdo;

d) Monitoramento; e

e) Avaliacdo.
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Cada processo da Avaliacdo de Programas de Governo deve responder, de maneira clara e

objetiva, as seguintes perguntas:

2. Planejamento

O que se pretende avaliar sobre as
Acgoes de Governo?

Como operacionalizar a avaliagdo?

1.Tomada de Decisao 3. Execucio
Quais agdes de governo serao Quais sdo as evidéncias que
avaliadas? subsidiardo a avaliagdo?
5. Avaliacio 4. Monitoramento
O que se pode concluir sobre a O que recomendar ao gestor
execucdo do Programa de estadual? Quais providéncias estao
Governo? sendo adotadas pelo gestor estadual?

6.1 TOMADA DE DECISAO:

O processo de Tomada de Decisdo tem a finalidade de selecionar as politicas publicas que serdo

avaliadas pela AGE-MS e contempla as seguintes etapas:

a) Mapeamento e conhecimento das politicas publicas pertencentes a cada 6rgdo ou

entidade do Poder Executivo Estadual;

b) Hierarquizagdo das politicas ptblicas a partir de critérios de materialidade, criticidade e

relevancia; e

¢) Priorizacdo das A¢des de Governo que serdo avaliadas.
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6.1.1 Mapeamento e conhecimento das politicas publicas pertencentes a cada érgiao ou

entidade do Poder Executivo Estadual:

Consiste no levantamento do universo de politicas publicas a serem implementadas no &mbito

de cada 6rgdo ou entidade.
6.1.2 Hierarquizacio das Politicas Publicas:

A hierarquizacdo das politicas publicas consiste em classificar, anualmente, os programas e
acgoes correspondentes de cada 6rgao ou entidade de forma a se estabelecer uma graduagio que

possibilitara definir a importancia dos mesmos e os focos de uma futura atuagao do controle.

Para tanto, adota-se a seguinte classificagdo: A — Essencial; B — Relevante e C — Coadjuvante,
considerados critérios baseados nas trés variaveis basicas de materialidade, relevancia e
criticidade, conforme previsto no Manual de Auditoria Governamental do Poder Executivo
Estadual, aprovado pela Resolug¢do CGE/MS n° 014, de 08 de fevereiro de 2019, que as define

nos seguintes termos:

v A materialidade se refere ao montante de recursos or¢amentdrios ou financeiros
alocados por uma gestdo, em um especifico ponto de controle (unidade organizacional,
sistema, drea, processo de trabalho, programa de governo ou agdo) objeto dos exames
pelos Auditores. Essa abordagem leva em consideragdo o cardter relativo dos valores

envolvidos;

v' A relevincia significa a importancia relativa ou papel desempenhado por uma
determinada questdo, situagdo ou unidade organizacional, existentes em um dado

contexto,
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v’ A criticidade representa o quadro de situagdes criticas efetivas ou potenciais a ser
controlado, identificadas em uma determinada unidade organizacional ou programa de
governo. Trata-se da composi¢do dos elementos referenciais de vulnerabilidade, das
fraquezas, dos pontos de controle com riscos operacionais latentes, etc. Deve-se levar
em consideragdo o valor relativo de cada situagdo indesejada. A criticidade é, ainda, a
condi¢do impropria, por ndo conformidade as normas internas, por ineficdcia ou por
ineficiéncia, de uma situag¢do de gestdo. Expressa a ndo-aderéncia normativa e os
riscos potenciais a que estdo sujeitos os recursos utilizados. Representa o perfil

organizado, por drea, dos pontos fracos de uma organizagdo.

6.1.3 Priorizacio das acées de governo que serio avaliadas:

A priorizagdo das agdes de governo consiste na defini¢do, pela Auditoria-Geral do Estado, de
quais programas e correspondentes acdes serdo incorporadas ao processo de avaliacdo, de
acordo com os pardmetros da hierarquizagdo e a capacidade operacional existente para o

planejamento e a execucdo das agdes de controle.

A selecdo das Ag¢des de Governo que serdo avaliadas deve considerar os critérios que mais
contribuiram para a elevacdo da importancia do programas/agdes na etapa de hierarquizagao
das politicas publicas. Dessa forma, espera-se que a Avaliagdo de Programas de Governo esteja

baseada nas A¢des de Governo mais significativas.

A priorizagdo esta vinculada a hierarquizacdo, mas, por decisdes estratégicas, um
programa/acdo classificado como “relevante” ou ‘“coadjuvante” podera ser incluido na
Avaliacdo de Programas de Governo, em razdo de sua subita importancia, ndo captada pelos

critérios objetivos das variaveis da Metodologia.
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6.2 PLANEJAMENTO:

O processo de Planejamento na metodologia da Avaliacdo de Programas de Governo tem a
finalidade de definir o escopo da avaliagdo e estabelecer a forma de operacionalizacdo das agdes

de controle, compreendendo:
I) A Elaboracao de:

a) Relatorio de Situacdo (RS): levantamento detalhado dos agentes, responsabilidades,
processos, produtos e demais informagdes que visam a consubstanciar o melhor

conhecimento possivel sobre a A¢ao de Governo;

b) Projeto de Auditoria (PA): definicdo das hipdteses que serdo testadas para permitir a
avaliacdo das questdes e subquestdes estratégicas, assim como da abordagem da
avaliacdo, incluindo a previsdo de cendrios estatisticos; bem como detalhamento da
estrutura de atuagdo, caracterizando as agdes de controle previstas e relacionando-as a

cada teste de hipodtese;
c) Procedimentos: conjunto de verificacdes e averiguacdes que permitirdo testar as
hipoteses formuladas e, consequentemente, responder as questdes e subquestdes

estratégicas propostas no Projeto de Auditoria;

d) Questionarios: instrumentos utilizados para coletar dados estruturados que evidenciardo

as respostas as hipoteses formuladas.

IT) Amostragem: validacdo do cenario estatistico ou do critério de sele¢do para escolha da

amostra a ser avaliada pelo estudo em questéo.
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6.2.1 DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PLANEJAMENTO:

6.2.1.1 Elaboracao do Relatorio de Situacao (RS)

O Relatorio de Situagao (RS) tem a finalidade de dar condi¢des Auditoria-Geral do Estado de
conhecer a agdo de governo selecionada para avaliacdo, através da estrutura de funcionamento
da acdo, suas normas e seus mecanismos de planejamento, gerenciamento, execucdo e controle,

bem como seu historico recente de desempenho, restricdes e avaliagdes.

O RS deve ser apresentado e discutido com o gestor estadual para a valida¢do do fluxo da agdo,
dos agentes envolvidos e, especialmente, dos pontos criticos da execuc¢do que guiardo a

definicdo da estratégia.

Com a elaboragdo do RS, espera-se que a Auditoria-Geral do Estado tenha elementos

suficientes para propor as questdes estratégicas e detalhar as agdes de controle.

Quanto as fontes de informacao para preenchimento do RS, a Auditoria-Geral do Estado podera
utilizar, por exemplo, os seguintes documentos ou instrumentos: Lei Orcamentaria Anual;
legislacdo constitutiva da acdo de governo e os documentos técnicos de sua proposicao;
normativos internos das unidades encarregadas das diferentes etapas do processo gerencial de
implementagdo da agdo de governo; informagdes disponibilizadas nas paginas eletronicas da
instituicdo; entrevistas com o gestor do objetivo/area de negocio e da acdo de governo;
relatorios de desempenho operacional; contextualizacdo do Programa Tematico na elaboragdo
do PPA; relatorios, notas e similares dos o6rgdos de controle (interno/externo); relatorios de
avaliagdo técnica; resolucdes de conselhos e atas de reunides de comités; sistemas
estruturadores e corporativos do governo, que suportam as atividades de planejamento e gestdo,

tais como Sistema de Planejamento ¢ Financas do Estado — SPF; etc.
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Na hipétese de insuficiéncia dessas informagdes para o conhecimento do fluxo operacional da
politica publica, recomenda-se que a Auditoria-Geral do Estado realize acdes exploratorias em

campo.

Vale ressaltar que as informacdes abordadas no RS sdo preponderantemente referentes as acoes

de governo priorizadas.
Quanto a sua estrutura, o RS se divide em trés partes, detalhadas a seguir:
1° Parte - Descricao Sumaria:

A descricdo sumaria tem por objetivo fornecer informagdes acerca da Ag¢do de Governo,

devendo contemplar:

v Objetivos: o que se pretende alcangar com a execugio da Agdo de Governo (responde
a pergunta “para que ¢ feito?”). Essa informacdo pode ser obtida no (Sistema de
Planejamento e Finangas do Estado) ou, originalmente, na exposi¢do de motivos,

propositiva da A¢ao de Governo.

v" Metas segundo a LOA: dados relacionados a quantidade de produto ou servigo a ser
ofertado (meta fisica) e a correspondente estimativa de recursos que custeara a A¢ao de
Governo (meta financeira), devendo ser extraidos diretamente da LOA, considerando
suas revisoes. No caso de recursos ndo-or¢amentarios, a definigdo das metas devera ser
extraida de outros documentos oficiais de estimativas e planificagdo da politica ptblica

em questdo, explicitando-se a origem da informacao.

v" Metas segundo o gestor: informagio obtida com o gestor acerca da sua expectativa
frente ao estipulado na LOA ou em outros documentos oficiais (no caso de recursos

ndo-orcamentarios). A experiéncia tem demonstrado que pode ser diferente daquela
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inicialmente fixada, em funcdo de ajustes or¢amentarios ou outros fatores, devendo,

neste caso, ser apresentada a justificativa.

v' Orgios/Entidades responsaveis: diferentes orgios e entidades estaduais encarregados
de cada uma das fases do processo de formulagdo, planejamento, implementagdo e
controle da A¢do de Governo, devendo expressar os nomes dos 6rgdos ou entidades, as
descri¢des sucintas de suas responsabilidades nas diversas fases do processo e,

eventualmente, suas unidades administrativas encarregadas.

v Listagem da documentacio obtida: rol das leis, decretos, portarias, exposi¢des de
motivos, estudos, manuais, diagnoésticos e outros documentos que regem a

implementagdo da A¢do de Governo, com respectivas ementas.

v" Resumo das razdes da implantagiio: motivo da implantagdo da Agdo de Governo,
abordando o diagnostico da situagdo-problema, suas consequéncias e as causas a serem
atacadas. Pode, inclusive, apresentar contextualizagao pelos indices dos indicadores do
respectivo programa/acdo antes da sua implantacdo e demais dados estatisticos
relacionados. Tais informacdes devem estar disponiveis na justificativa para a criacdo
do objetivo incluso no PPA, no Sistema de Planejamento e Financas do Estado, na
exposicdo de motivos de apresentacdo de projeto de lei relacionado a instituicdo da
politica e/ou outros documentos oficiais relacionados a Acdo de Governo e ao

programa/agao.

v Divisdes, formas, normas e procedimentos: contém a descrigdo dos processos
gerenciais e operacionais relacionados as etapas de execugdo da A¢do de Governo em
exame, compreendendo as responsabilidades dos agentes, as regras, os critérios etc. E
item fundamental para a fase de identificagdo dos pontos criticos mais adiante
mencionados. Para facilitar o entendimento das relagdes entre as etapas, recomenda-se,
enfaticamente, a representagdo dos processos em fluxos graficos. Dada a relevancia

atribuida a alguns aspectos que integram e permeiam os processos descritos, estes
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deverdo ser detalhados adiante em campos especificos (Exemplo: mecanismos de

controle, critérios para selecdo dos beneficiarios etc.).

v Clientela: outros agentes (ndo estaduais) responsaveis pelas demais etapas da
implementagdo da Acdo de Governo, devendo conter rapida descricdo das respectivas

responsabilidades.

v Publico-alvo: segmento social e beneficiario final (pessoas, comunidades, categorias
da sociedade, institui¢des, setores etc.) atingido diretamente com os resultados

esperados pela execu¢do da Ac¢ao de Governo.

v Recursos externos: fontes externas utilizadas para or¢amentagio da A¢do de Governo,
sejam financiamentos ou doagdes, assim como contratos de cooperacdo técnica com
organismos internacionais, devendo ser informados o contrato, o organismo
internacional envolvido, tais como: Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID;
Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento — BIRD; etc.; e a finalidade
especifica de destinag@o dos recursos, quando ndo abranger todo o universo da A¢ao de

Governo.

v" Critérios para selecio de beneficiarios: refere-se aos critérios de elegibilidade que
serdo aplicados para a escolha dos beneficiarios/publico-alvo da A¢do de Governo.
Trata-se de descrever a forma pela qual o publico-alvo ¢ delimitado e como sdo
selecionadas partes da populacdo total (pessoas, comunidades, categorias da sociedade,
instituicdes, setores etc.), ou seja, representa o rol de atributos, necessidades ou
potencialidades que o publico-alvo deve possuir e que direciona sua escolha e, ainda,
dentre esses, como ¢ feita a priorizagdo para o atendimento nos casos de escassez de

meios € recursos.

27



P/l GOVERNO Manual de Auditoria Operacional

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

v" Critérios, formas e veiculos de divulgacio: a divulgagido deve propiciar a sociedade
um conhecimento ndo s6 da existéncia da Acdo de Governo, como também das
possibilidades e formas de acesso a mesma. Assim, os critérios, formas e veiculos de
divulgagdo devem ser informados e alcangar todos os segmentos que preencham as

condicdes de elegibilidade, a fim de que possam se tornar beneficiarios do projeto.

v' Mecanismos de controle (inclusive social): refere-se a identificagio, a analise e ao
registro dos mecanismos, sistemas e métodos institucionalizados e destinados ao
controle da execugdo da Agdo de Governo. Deve ser destacado se o mecanismo, o
sistema ou o método ¢ interno, ou seja, pertinente ao proprio gestor responsavel pela
execucdo (incluindo os controles internos administrativos, controles patrimoniais,
sistemas de apoio aos programas e controles fisicos) ou externo, neste ultimo incluindo
as ONGs e os controles sociais. A identificagdo, a composi¢do e o registro dos
mecanismos, dos sistemas e dos processos de monitoramento constituem excepcional

material de referéncia para o planejamento das agoes de avaliagao.

2? Parte - Exercicio Anterior:

Corresponde as informagdes relacionadas ao exercicio anterior, dados da execugdo da Acdo de
Governo em relagdo ao planejado e problemas eventualmente ja detectados pela AGE-MS,

devendo contemplar:

v Realiza¢io informada comparada com metas: deve-se registrar as metas fisico-
financeiras previstas na lei orcamentaria anual do exercicio anterior (¢ em outros
normativos no caso de recursos nao-or¢camentarios), em confronto a execucao fisico-
financeira no mesmo periodo, informada pelo gestor da Ac¢do de Governo. Para os
recursos orcamentarios, o instrumento utilizado pelo gestor para o registro das metas

fisico-financeiras ¢ o Sistema de Planejamento e Finangas do Estado.
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v Conclusdes sobre a execucio informada pelo gestor: este item é preenchido quando
se dispde de elementos de avaliacdo a partir de trabalhos ja realizados. Trata-se de
explicitar a avaliacdo da AGE-MS quanto a confiabilidade das informacgdes prestadas

pelo gestor.

v" Resumo dos principais problemas/desvios: ¢ uma decorréncia das agdes de controle
realizadas pela AGE-MS sobre a respectiva A¢ao de Governo. Evidentemente, quando
existe, constitui material precioso para a definicdo da estratégia de avaliagdo.
Normalmente, devem-se registrar as constatacdes (e causas) mais importantes. Com
vistas ao dimensionamento, recomenda-se o registro de valores e frequéncias absolutas

e relativas, quando possivel.

v Providéncias do Controle — repercussdes: ¢ o registro sistematico das providéncias
adotadas pela AGE-MS, em fun¢do das situagdes detectadas ao longo do processo de
trabalho, e das consequéncias advindas. Devem ser registradas as recomendacdes
encaminhadas ao gestor e as subsequentes medidas adotadas pelo mesmo, aferidas a

partir do monitoramento das primeiras.

v Outras questdes relevantes: refere-se ao registro de outros fatores que forem julgados

relevantes para descrever o desempenho passado das A¢des de Governo.

3* Parte - Exercicio Atual:

Destina-se a detalhar aspectos de execugdo que podem condicionar, por exemplo, 0 momento
ou a forma de promover os exames definidos. As informagdes relacionadas com os resultados
e as consequéncias devem ser permanentemente atualizadas, servindo como fonte de consulta
pela AGE-MS, a qualquer tempo, da situacao de avaliagdo de cada A¢do de Governo, devendo

contemplar:
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v" Recursos inicialmente solicitados pelo gestor: ¢ o registro do valor proposto
originalmente para execug¢do da Ag¢3o de Governo durante o exercicio em curso,
conforme a solicitagdo do gestor a area orcamentaria. Compreende a descricdo dos
parametros empregados pelo gestor para calcular o valor solicitado (planilha de calculo
empregada). Normalmente, esse valor difere daquele efetivamente aprovado. Ainda sera
necessario registrar se houve, ¢ como foi feito, o ajuste da programacdo da Ag¢do de
Governo em funcdo dos incrementos/redugdes estabelecidos pela LOA. Neste item,
pode-se, ainda, registrar a avaliagdo de consisténcia do processo de calculo da
solicitacdo inicial, analise da sua compatibilidade com as metas e cronogramas de
execucdo adotados e da adequagdo dos valores basicos escolhidos. Deve-se, também,
verificar de que forma o gestor reajusta suas metas, caso ndo obtenha o volume
solicitado de recursos, conferindo mais uma vez a coeréncia e a viabilidade das decisoes

adotadas.

v Execugio planejada — fisico, financeiro e cronograma: refere-se ao detalhamento das
metas programadas para o exercicio em curso (etapas e desembolsos previstos, bem
como os respectivos prazos), conforme estabelecido para o projeto. Esse registro, caso
exista, ¢ de fundamental importancia para a definicdo de qual o melhor momento para

programar as agdes de controle.

v Avalia¢io sumadria sobre o planejamento: refere-se a avaliagdo sobre a viabilidade
presumida do planejamento apresentado pelo gestor para o exercicio, ou seja, sobre a
possibilidade de se cumprir o planejamento estabelecido com base no conjunto de

informacdes disponiveis.

v’ Aspectos operacionais relevantes: sio aspectos ndo contemplados anteriormente, e

que interferem na execucdo da Agdo de Governo.

v Resultados/consequéncias: consiste no registro de andlises decorrentes das agdes de

controle, de recomendagdes emitidas pela AGE-MS e de adogdes de providéncias por
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parte do gestor estadual, assim como os beneficios decorrentes dessas providéncias. Na
pratica, seu preenchimento ndo se d4 na mesma ocasido em que os demais campos, mas
tdo-somente apods a realizagdo das subsequentes etapas do método e a implementacao

efetiva do planejamento.

6.2.1.2 Elaboracio do Projeto de Auditoria:

O Projeto de Auditoria ¢ a autorizagdo e explicitagdo formal dos procedimentos de verificagdo
a serem aplicados a determinados elementos, com a finalidade de obter informagdes apropriadas
(evidéncias suficientes ¢ adequadas) que possibilitem a formagdo de opinido, devendo

contemplar:

a) adefinicdo das questdes e subsquestdes estratégicas (relacionadas a eficiéncia, eficiacia
e economicidade da politica publica) que pretendem responder para avaliar as agdes de
governo selecionadas e, por meio das quais, a AGE visa cumprir sua missao

institucional;

b) os Pontos Criticos da A¢ao de Governo (aqueles entendidos como cruciais na trajetoria
de desenvolvimento da A¢do de Governo, essenciais a viabilizacdo das atividades e
atingimento dos objetivos esperados e que, portanto, merecem ser elencados como focos
potenciais dos exames por parte da AGE-MS);

c¢) a defini¢do do universo de dados da acao de controle;

d) adecisdo sobre a necessidade de utilizacdo de método estatistico para avaliar a execugao

do Programa de Governo.

6.2.1.2.1 Consideracoes sobre os pontos criticos:
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Os Pontos Criticos ndo sdo, necessariamente, fragilidades no processo de implementacao da
Acdo de Governo. Entretanto, caso representem fragilidades, os Pontos Criticos poderdo ter
impacto negativo sobre a execu¢do, comprometendo a finalidade da A¢do Governamental e/ou
a regularidade do processo. Por essa razdo, identificar os Pontos Criticos e desenvolver testes

de hipoteses ¢ atividade fundamental para a defini¢do e o planejamento das a¢des de controle.
Os pontos criticos sdo classificados em:

a) Pontos Criticos do processo: referem-se a etapa ou ao aspecto compreendido no

processo de implementagao;

b) Pontos Criticos do o6rgdo/entidade: dizem respeito as unidades gestoras responsaveis

pela implementacdo da Agdo de Governo que estd sendo analisada; e,

c) Pontos Criticos associados a condicionantes externos: dizem respeito a situacdes fora
do gerenciamento direto do Orgdo/entidade responsavel e que podem afetar

decisivamente a execucdo da Acao de Governo.

Para defini¢do dos Pontos Criticos, o mais logico ¢ trabalhar sobre o fluxograma construido
quando da elaborac¢do do RS (item ‘Divisdes, formas, normas e procedimentos’), que identifica
0s processos, 0s agentes e as interagdes entre eles. Como dito anteriormente, ¢ importante que,
no momento de validacdo do RS com o gestor estadual, os potenciais Pontos Criticos sejam

discutidos.

Ap0s a defini¢do do planejamento, a equipe encarregada devera validar a estratégia de atuagao
com o gestor responsavel pela Acdo de Governo, especialmente no que se refere as questoes e
subquestdes estratégicas e respectivas hipoteses a serem testadas, que servirdo de evidéncias
para a analise. Vale destacar que a participagdo do gestor nesta fase do trabalho é fundamental

para a defini¢do da estratégia, representando uma oportunidade para que este apresente suas
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sugestoes e expectativas em relagdo aos resultados esperados, favorecendo a confianca miitua,
a interagdo produtiva ao longo de todo o trabalho e, principalmente, facilitando o processo de

implementagdo das futuras recomendacdes.
6.2.1.3 Elaboracao de Procedimentos:

A elaboragdo de procedimentos consiste no desenvolvimento de um conjunto de verificacdes
para testar as hipoteses formuladas, permitindo obter evidéncias suficientes para responder as

questdes propostas no Projeto de Auditoria.
A elaboragdo de procedimentos visa a:

v" Garantir que as diferentes equipes executem o mesmo escopo planejado, por meio dos
mesmos comandos e técnicas de controle;
v" Permitir padronizagédo da interpretagdo das informagdes coletadas;

v" Transformar o conhecimento tacito em conhecimento explicito.
6.2.1.4 Elaboracao de Questionarios:

A elaboragdo de questionarios consiste no desenvolvimento de um conjunto de perguntas cujas

respostas podem ser recuperadas posteriormente de forma estruturada.
A elaboracdo de questiondrios visa a:

v Consolidar informagdes que subsidiario as respostas as questdes e subquestdes

estratégicas ratificadas no Plano Estratégico;
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v" Padronizar o registro dos dados para as hipdteses testadas;
v Viabilizar a realiza¢do de inferéncias estatisticas.
6.2.1.5 Amostragem:

Em fun¢do da natureza e da tipologia de implementag¢ao da A¢do de Governo, serdo variaveis
o volume e a complexidade do esforco da AGE-MS para produzir conjunto de dados que
permita evidenciar e suportar uma opinido consistente sobre a execugdo de determinada politica

publica.

Com a finalidade de otimizar os recursos disponiveis e viabilizar a avaliacdo da execu¢ao do
maior nimero de Ag¢des de Governo, a AGE-MS utilizara técnicas de amostragem, conforme
definido no Manual de Auditoria Governamental do Poder Executivo Estadual, aprovado pela
Resolucdo CGE/MS n° 014, de 08 de fevereiro de 2019, de modo a delimitar o universo de
pontos de verificagdo, com representatividade suficiente para se inferir sobre o todo com

razoavel seguranca, com economicidade de meios e menor tempo de obten¢do dos dados.

A amostragem nao € necessaria em todas as avaliagdes, especialmente se a populagdo ¢é
considerada muito pequena; quando as caracteristicas da populagdo sdo de facil mensuragéo,
mesmo que ndo seja pequena e quando ndo ha necessidade de alta precisdo. Nesse caso, sera

aconselhavel coletar informagdes do grupo inteiro.
6.3 EXECUCAO E COMUNICACAO DOS RESULTADOS:

O processo de Execug@o na metodologia da Avaliacdo de Programas de Governo consiste em
verificar, in loco, a realizagdo das Ac¢des de Governo, com o intuito de coletar evidéncias que

subsidiardo a avaliag@o da politica publica, observando-se o disposto no Manual de Auditoria
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Governamental, aprovado pela Resolugdo CGE/MS n° 014, de 08 de fevereiro de 2019, quanto
as comunicacdes com a unidade auditada, coleta e analise de dados, evidéncias, achados,

manifestagdes da unidade auditada, recomendagdes e papéis de trabalho.

A Comunicagdo dos Resultados, igualmente, observara a disciplina ja estabelecida naquele

normativo, que norteia as atividades de controle a cargo da Auditoria-Geral do Estado.
6.4 MONITORAMENTO:

O processo de Monitoramento na metodologia da Avaliagdo de Programas de Governo
compreende a validagdo da execug@o das agdes de controle e a analise dos dados obtidos em
conjunto com o gestor estadual visando a elaboracdo de recomendagdes estruturantes no sentido
da melhoria da execu¢do da politica publica. Ademais, € no monitoramento que ocorre o

acompanhamento das providéncias adotadas pelos gestores estaduais.
Sao finalidades do processo de Monitoramento:

v Consolidar os dados obtidos com a execu¢do das a¢des de controle, permitindo realizar
avaliagdes parciais sobre as questdes e subquestoes estratégicas propostas;
v' Elaborar recomendagdes estruturantes, discutidas e acordadas com o gestor estadual,

estipulando-se, em comum acordo, prazos de implementagao;

v Monitorar as providéncias adotadas pelo gestor estadual.

6.4.1 Elaboracio de Relatério de Acompanhamento da Execucio de Programa de

Governo (RAc¢)
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A principal etapa do processo de Monitoramento consiste na elaboragdo, de preferéncia com
periodicidade semestral, de Relatério de Acompanhamento da Execu¢do de Programa de
Governo (RAc), que trard tanto a avaliacdo formal possivel de ser realizada até aquele

momento, por meio das respostas as questdes estratégicas idealizadas.

A elaboracdo do RAc observard a disciplina geral aplicavel aos demais de Relatorios emitidos
pela Auditoria-Geral do Estado, conforme Manual de Auditoria Governamental, observada a
presenga minima das seguintes informagdes: Introdugdo; Objetivos e Abordagem; Escopo da

Avaliacdo; Resultados e Conclus@o.

A minuta do RAc ser discutida, mediante realiza¢do de reunido de busca conjunta de solugdes
com o gestor estadual responsavel pela politica publica em avaliacdo, com vistas a debater
propostas de recomendagdes, sempre que possivel acordadas em conjunto, de forma a aumentar
as chances de implementacdo. Se ja houver recomendagdes emitidas no ambito do
acompanhamento da Ac¢3o de Governo, a reunido também terd como objetivo efetuar um

balango das providéncias ja adotadas pelo gestor estadual.

Durante a elaboragdo das recomendagdes, ¢ importante atentar para que estas:

v’ Sejam claras, precisas e objetivas, evitando a utiliza¢do de expressdes genéricas;

<\

Sempre que possivel, tenham carater estruturante, com o propdsito de
eliminar/mitigar/reduzir as causas dos problemas;

Sejam exequiveis, ou seja, factiveis;

Permitam um monitoramento objetivo de seu atendimento (follow-up);

Sejam tempestivas, isto €, sugeridas no momento propicio para implementacao;

<N X

Especifiquem as providéncias a serem implementadas no nivel de detalhe necessario
para que se possa objetivamente avaliar se foram ou ndo adotadas;

v Observem o principio da racionalizagdo administrativa e da economia processual.
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7. AVALIACAO:

O processo de Avaliacdo consiste em elaborar e divulgar a sociedade o Relatorio de Avaliacao
da Execucdo de Programa de Governo (RAvV), o qual serd baseado na tltima versdo do RAc
enviado ao gestor estadual, posicionando-se, de forma conclusiva, quanto as questdes e
subquestdes estratégicas e apresentando as providéncias ja adotadas pelo gestor estadual em

relacdo as recomendagdes acordadas nas reunides de busca conjunta de solugdes.

Assim, sdo finalidades do processo de Avaliagdo:

v Emitir opinido conclusiva sobre a execu¢do do Programa de Governo sob o escopo
previamente definido;

v' Dar publicidade a sociedade sobre a avaliagdo da execugdo do Programa de Governo.

Tendo em vista que as analises, as recomendagdes e as providéncias ja fazem parte da ultima
versdo do RAc, a minuta do RAv deve ser levada ao conhecimento da autoridade maxima do
orgdo ou entidade para apreciacdo no que concerne apenas a existéncia de informagdes sigilosas
(nos termos da Lei n® 12.527/2011 e demais hipoteses legais de sigilo) que devam ser retiradas

da versao a ser publicada para a sociedade.

Em todas as etapas relativas a execucdo da Avaliagdo de Programas de Governo, observadas as
especificidades deste Manual, deverdo ser atendidos os principios, diretrizes, requisitos e os
conceitos fundamentais para a pratica da atividade de auditoria interna no ambito do Poder
Executivo Estadual, previstas no Manual de Auditoria Interna Governamental, aprovado pela

Resolugdo CGE/MS n° 014, de 08 de fevereiro de 2019.
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8. CONCLUSAO:

A metodologia estabelecida neste Manual, visa orientar, de forma complementar ao Manual de
Auditoria Interna Governamental, aprovado pela pela Resolugdo CGE/MS n° 014, de 08 de
fevereiro de 2019, e tendo em vista suas especificidades, os trabalhos de auditoria destinados a,
de forma independente, objetiva e confiavel, avaliar se os programas de governo e respectivas
acdes sao implementados segundos os principios da economicidade, eficiéncia e efetividade e

se ha espaco para aperfeigoamento.

Na fase inicial, serdo realizados o mapeamento das politicas publicas; hierarquizacdo dos
programas de governo; e priorizacdo de agdes de governo para avaliagdo, o que permitira a
AGE-MS estabelecer, a partir de critérios de materialidade, relevancia e criticidade, um

escalonamento de forma a priorizar as atividades a serem desenvolvidas.

Determinada a priorizagdo, desenvolve-se estudo acerca de suas formas de execucao e definem-
se as questdes estratégicas que serdo respondidas ao longo da avaliacdo, sucedendo-se
verificagOes in loco, consolidagdo, analises, elaboragdao de relatorios, recomendacgdes e

acompanhamento quanto as providéncias adotadas, conforme fluxo a seguir:
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* Mapeamento;
* Hierarquizagdo
Selecdo de Politicas * Priorizagdo.

Publicas
* Relatorio de Situacao;
* Projeto de Auditoria;
* Procedimentos;
Planejamento | * Questionarios;
* Amostragem.
* coleta e analise de dados;
* comunicagdes com a unidade auditada;
Execuciio e * manifestagdes da unidade auditada;
Comunicag¢do de | * organizagdo de papéis de trabalhos.
Resultados
* claboracdo de recomendagdes para melhoria da politica publica;
» acomanhamento de providéncias adotadas pelo gestor;
* eclaboracao de Relatorio de Acompanhamento da Execucdo de
i Programas de Governo.
Monitoramento
* claboragdo e divulgacdo do Relatorio de Avaliacdo da Execucdo de
Programa de Governo.
Avaliagdo
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