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DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV AGOSTO 2019

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTACOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 104 50%
SOLICITACAO 74 36%

DENUNCIA 18 9%
SUGESTAO 6 3%
ELOGIO 5 2%
Total 207 100%
MANIFESTACOES
RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO
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: GOVERNO
CGE : DO ESTADO

do Estado Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

ORGAOS DEMANDADOS : AGOSTO/ 2019

e QUANTIDADE DE P QUANTIDADE DE
ORGAOS , ORGAOS .
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
AEM 1 PM/MS 3
AGEPEN 3 SAD 2
AGEPREV 1 SED 18
AGESUL 1 SEDHAST 4
AGRAER 1 SEFAZ 5
CBM/MS 1 SEGOV 2
CGE 1 SEINFRA 1
DETRAN 113 SEJUSP 1
FUNSAU 5 SEMAGRO 2
IAGRO 3 SES 7
IMASUL 12 UEMS 10
PC/MS 4 ORGAOS NAO IDENTIFICADOS 1
PGE 5
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO
DETRAN
SED
IMASUL s
UEMS
SES
SEFAZ B
PGE B
FUNSAU B
SEDHAST BB
PC/MS
PM/MS B
IAGRO B
AGEPEN B
SEMAGRO B
SEGOV B
SAD B
ORGAOS NAO IDENTIFICADOS 1
SEJUSP 1
SEINFRA 1
CGE 1
CBM/MS 1
AGRAER 1
AGESUL 1§
AGEPREV 1
AEM 1
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GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

ASSUNTOS DEMANDADOS : AGOSTO / 2019

ASSUNTOS QUANTIDADE DE ASSUNTOS QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES MANIFESTACOES
ACUMULAGAO DE CARGO
- 3 1
PUBLICO ENSINO
ADMINISTRACAO 6 ESTATISTICA 1
AGRICULTURA 2 FISCALIZACAO 3
AGROPECUARIA 1 FREQUENCIA DE SERVIDORES 7
ASSEDIO MORAL 6 HABITACAO 3
ASSISTENCIA A CRIANGA E AO
1 6
ADOLESCENTE MEIO AMBIENTE
ASSISTENCIA A PESSOA COM
e 1 14
DEFICIENCIA MULTAS
ASSISTENCIA AO IDOSO 1 OUTROS 21
ASSISTENCIA HOSPITLAR E
1 4
AMBULATORIAL PAGAMENTO
ASSISTENCIA SOCIAL 1 PAGAMENTO DE PRECATORIOS 1
ATENDIMENTO 22 PESQUISA 1
ATENDIMENTO DOS P
2 1
SERVIDORES DA PGE poLiciA
CARTEIRA NACIONAL DE
- 35 4
HABILITACAO RECURSOS HUMANOS
CIDADANIA 2 SAUDE 2
COBRANCA DA DiVIDA ATIVA 1 SERVICOS PUBLICOS 6
CONCURSO 2 TRABALHO 1
CONSELHOS DE DIREITO 2 TRANSPORTE RODOVIARIO 2
DIREITOS HUMANOS 1 VEiCcuLOS 25
EDUCAGAO 8 ASSUNTO NAO IDENTIFICADO 6

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

VEiCULOS

OUTROS

EDUCACAO

ASSUNTO NAO IDENTIFICADO
MEIO AMBIENTE
ADMINISTRAGAO
PAGAMENTO

FISCALIZAGAO

TRANSPORTE RODOVIARIO
CONSELHOS DE DIREITO
CIDADANIA

AGRICULTURA

POLICIA

PAGAMENTO DE PRECATORIOS
ENSINO

COBRANGA DA DIVIDA ATIVA
ASSISTENCIA HOSPITLAR E AMBULATORIAL

ASSISTENCIA A PESSOA COM DEFICIENCIA

AGROPECUARIA
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO: AGOSTO / 2019

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

o UANTIDADE o UANTIDADE
ORGAO Q TIPO ORGAO Q TIPO
DEMANDADAS DEMANDADAS
RECLAMAGAO | 7
AEM 1 SOLICITAGAO | 1
IMASUL 12
SOLICITAGAO | 5
SOLICITACAO 2
AGEPEN 3 -
RECLAMACAO 1 .
DENUNCIA 2
AGEPREV 1 SOLICITACAO 1 —
PC/MS 4 RECLAMACAO | 1
~ SOLICITAGAO | 1
AGESUL 1 SOLICITAGAO | 1
RECLAMAGAO| 3
AGRAER 1 SOLICITACAO 1 -
SOLICITAGAO | 1
PGE 5
CBM/MS 1 RECLAMAGAO 1 .
DENUNCIA 1
DENUNCIA 1
SAD 2 -
- SOLICITAGAO | 1
CGE 1 SUGESTAO 1
RECLAMACAO | 8
SED 18 —
SOLICITAGAO | 5
DENUNCIA 5
RECLAMACAO | 68 RECLAMACAO| 3
SEFAZ 5
— SOLICITACAO | 2
SOLICITACAO 35
DETRAN 113 ELOGIO 5 SEGOV SOLICITACAO | 2
SUGESTAO 4 SEINFRA SOLICITACAO | 1
SEJUSP 1 SOLICITACAO | 1
DENUNCIA 1
— SEMAGRO 2 SOLICITACAO | 2
FUNSAU 5 SOLI(EITACAO 3
DENUNCIA 2
IAGRO 3 RECLAMA({AO 2 RECL;’AMACAO 4
SOLICITACAO 1 SES 7 DENUNCIA 2
PM/MS 3 SOLICITACA~O 2 SOLICITA(;A~0 1
RECLAMACAO 1 RECLAMACAO | 4
UEMS 10 SOLICITAGAO | 3
DENUNCIA 3
DENUNCIA 1
SOLICITACAO | 1
SEDHAST 4 —
RECLAMAGAO | 1
SUGESTAO 1
ORGAO NAO ~
1 SOLICITAGAO | 1

IDENTIFICADO




