Al GOVERNO
DO ESTADO
Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

DADOS ESTATISTICOS DO E-OUV MARGO/2018

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTAGOES QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO 27 44%
SOLICITACAO 18 30%
DENUNCIA 13 21%
SUGESTAO 2 3%
ELOGIO 1 2%
Total 61 100%
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ORGAOS DEMANDADOS
o QUANTIDADE DE P QUANTIDADE DE
ORGAOS MANIFESTAGCOES ORGAOS MANIFESTAGOES
AEM 1 PM/MS 2
AGEPAN 1 PRONCON 2
AGEPEN 2 SAD 2
AGEPREV 1 SED 9
AGESUL 1 SEDHAST 1
AGRAER 1 SEFAZ 9
CGE 2 SEGOV 1
DGPC 1 SEINFRA 3
IMASUL 1 SEJUSP 5
JUCEMS 1 SES 3
PGE 2 UEMS 8
ORGAO NAO 2
IDENTIFICADO

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO

SEFAZ
SED
UEMS
SEJUSP
SES
SEINFRA
ORGAO NAO IDENTIFICADO
SAD
PRONCON
PM/MS
PGE
CGE
AGEPEN
SEGOV
SEDHAST
JUCEMS
IMASUL
DGPC
AGRAER
AGESUL
AGEPREV
AGEPAN
AEM

o
[any
N

w

S
(]

)]
~
(o]
o
S




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CGE ﬁ o

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
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ASSUNTOS DEMANDADOS
QUANTIDADE QUANTIDADE
ASSUNTOS DE ASSUNTOS DE
MANIFESTAGOES MANIFESTAGCOES
ADMINISTRAGAO 3 LICITACOES 1
AGROPECUARIA 1 OUTROS 7
ATENDIMENTO 2 PAGAMENTO 2
ATEND. SERVIDORES DA | | PATRIMONIO 1
PGE
CIDADANIA 1 POLICIA 3
CONCURSO 11 RECURSOS HUMANOS | 4
DEFESA CIVIL 1 REMEDIOS 1
DEFESA CONSUMIDOR 1 SAUDE 1
EDUCACAO 7 SERVICOS PUBLICOS 4
SISTEMA
EMPREGO 1 PENITENCIARIO 1
~ ASSUNTO NAO
FISCALIZAGAO 6 IDENTIFICADO 1
ASSUNTOS DEMANDADOS
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TIPOS DE MANIFESTACAO POR ORGAO:

o QUANTIDADE P QUANTIDADE
ORGAOS DEMANDAS TIPO ORGAOS DEMANDAS TIPO
= SUGESTAO 1
AEM 1 SOLICITAGAO PM/MS 2 SOLICITACAD | 1
AGEPAN 1 RECLAMAGAO PRONCON 1 RECLAMAGAO
AGEPEN 2 SOLICITAGAO SAD 2 SOLICITAGAO
DENUNCIA 2
AGEPREV 1 SOLICITAGAO SED 9 RECLAMAGAO | 4
SOLICITACAO | 3
AGESUL 1 RECLAMAGAO SEDHAST 1 RECLAMAGAO
DENUNCIA 2
AGRAER 1 DENUNCIA SEFAZ 9 RECLAMAGAO | 4
SOLICITACAO | 3
ELOGIO 1 -
CGE 2 = EGOV 1 RECLAMACA
RECLAMACAO | 1 SEGO CAO
. RECLAMAGAO | 2
DGPC 1 DENUNCIA SEINFRA 3 SOLICITACAD | 1
DENUNCIA 1
. RECLAMAGAO | 1
IMASUL 1 DENUNCIA EJUSP *
SU v SEIUS > SOLICITAGAO | 2
SUGESTAO 1
- DENUNCIA 1
JUCEMS 1 SOLICITACAO SES 3 RECLAMACAO | 2
- DENUNCIA 2
PGE 2 RECLAMACA EM ~
CAO UEMS 8 RECLAMAGAO | 6
NAO IDENTIFICADOS 3 DENUNCIA 2
ORGAO DE INTERESSE RECLAMACAO | 1




